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꟯亥 穇罭TibaMe for Business

穇罭憡穇Ⱚ꥙㎯仝┖㯹⪞⺚舅2015䇗䡗环♓球㵬嫱亥⚀哆☕
䣉氪㷤艃丨⛤㱄綗僜ⳉTibaMe嶏舅ր䬠䦍䡘ց氳⮤辮僿僸鵂鷪
熭䤗艃䷹罭氳ⱱꄈ⶜Ⲃ⚀哆㓸罭꟯ꐷ☕䣉䋧环㱄綗乄ⴭ┾㏇Al
侈♏䧐箛Ⱚ鵳球撏⨤ⳛ

䐍㓸鋍䇖⺐丨⛤鐑⮽ Al 韥耈艃㴨䢇ꢥ餶䡘⠟舛ⱱ䡗憡⚀哆
☕䣉氪㷤氳ꝏ僿㛸⛂ꢥ⛂磞笞䧐箛鶡ⴭ㏇闭ꪵ╈Ⱚ鵳催㛡⺎耈
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䡘⠟注⟔☕䣉氳䡗ꝏ  婋㲋⚀哆儔✿氳냖䈲

1 2
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⚀ 哆 꺙 鹡  穇 罭 ┉ 珇 䌋 㓸 鋍 僜 ⳉ
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00

1000+
累 積 課 程 堂 數

3000+
合 作 企 業 家 數

100萬+
累 積 培 訓 人 次

穇 罭 TibaMe for Business ⿁ 擀 ☮ 磇

唽暢 策Ⳃ鼨 TTQS丨氪鼨 AI 鏂镜
♓⹗ Cymetrics 㛛㏇鞴㱨傃ꤠ鍑碎鏂镜璢

碶犉飃鷪 10 䇗哆槡祺꿨
⺨榣哆⟔韻氳㵬哆☕䣉㓸鋍⿁擀
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TTQS
☕䣉氪㷤⿁韭鏂镜

ISO27001
鞴銻㱨畚杼鏂镜

丨⛤氪㷤鼨
丨⛤僜ⳉ嚂啶耈ꄈ镜傴

HolonIQ 2026 Taiwan
EDTECH 50 - JOBS & UPSKILLING

AWS 鏂镜
SaaS ꦴ珸䇖⺐
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如何把AI的「使用」轉化為「實際成果」

AI
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AI榫✿䣉佭球撏站

01 A I 榫  ✿  䣉 佭 球 撏 站

䐍ր僘婯僘㵷⪌ց颦⺸ր僘婯僘榣榟⧎⡬ց

09

䇭䇗⯦⚀哆鐸 AI 鮺㑔侈㏇䙬氳佭ր僘婯僘ꝧ㡐ց佭⻖頇鞙
䄄⿦䄄佭⻖⹨鋍僘㛡㵽☕ꝧ㡐✳榫 2026 䇗鵞㝄䧘嘆塜䒎
鵯㜊終ꗴ⮯䈲StanfordվAI Index Report 2026տ걦炑2025 䇗䄖
僘 88% 氳⹨鋽磞笞㏇舘㵽┉ꯁ⚀哆Ⱶ耈╈✳榫 AI樧 AI 䡗憡㓹儗鿦
⤕ր僘婯僘✳榫ց䄖扝嫏㍑璽球撏ⱱ䐍⛰縡球

洡塜氳蛾䄐㏇ր✳榫ց艃ր䡗冽ց╯ꝴ뜵罦ꎤ 2026 䇗杷鐩
刨╈80% ⹨鋽縖辑炑 AI 䬠ⶍ▽舅䄕氳䄄⛼榟榣ⱱ⛙鏂憡 AI 䄖㵴
⚀哆 EBIT 榣榟塜⺸䏆ꮷ氳⺆僘 37%㎬1AI 阁錊㛡☕䄄⛼䐂催
䒎ⷙ麅婯僘璢奄❆鮺ⴭ憡⚀哆㷻碎氳䡗冽

㎬1鞴乣✿嶏McKinsey & Company, The state of AI in 2026: On the road of ROI, 2026 Global Survey
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AI榫✿䣉佭球撏站

01 A I 榫  ✿  䣉 佭 球 撏 站

㡐氳㕙俍䟕鎊䓃띷鹡饟䏺䟕鎊䓃띷颦

10

鞴嶏僘꡿侈AI 䟕鎊⩝䤸鞴㏇⿵遵

┘鷪ROI ┘㞞ꯏ僿㎬2┘♏辑AI婯僘榣榟⧎⡬䡗冽꿨
镜▉┘♏辑夷⠕ AI 㵬勇齉䑒ꯄ环⯎䬷畁䡗揩䷅䡗捙氳꿨镜䟕ⴎ⻢
㛡⠕㷻埡䄄侈佭⻖立湿ꎭ鏲艃鲯䄄佭⻖꡺⛧僜ⳉ⿁韭佭⻖䬠ⶍ
磚䣉佭揩鷠艃䷅⪌

穇罭㏇ꄌ踅哆氳 AI 㴨⛼㓸鋍╈企僿▉┘釒姳㵬勇銷畁靸ⳉ ROI
縡佭⩝䋧环鞟鲥䄄⛼氳꿨䷅亡䌋阁䤸⪌艃䄄⛼磶冽╯ꝴ僘⺎逈鈶㴖
氳꟯➡

㎬2AI 㵬勇䐍 ROI ⮽⚀䴹㷤☱僘蛾䄐  

榟䡗䌋 AI 耈⢢氳◄䙜球䙜㛡⹚縡阁⚀哆催㳋佄鹡ꎭ饟䏺夷
⠕鼨ꝛ齉耈⮛⭴丨ⶇ榘舘丨氬⠕䟕榫抇縡րAI ⺎⢢ց艃ր⡬䐂䤸
⪌ց╯ꝴ☱ꧏ㴱；ⶆ⮈
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AI榫✿䣉佭球撏站

01 A I 榫  ✿  䣉 佭 球 撏 站

㡐氳㕙俍䟕鎊䓃띷鹡饟䏺䟕鎊䓃띷颦

11

熟㍕ⴎ䦮鞴乣⿁韭┘餉겨ꤠ䫞⯆┘㱮丞䡗儗䧐箛㘍ⱶ♓給
劯儗氳り哆⧎⡬┘伺澭PoC 儗骰┘佭泘氳ꄆ釒氳佭耈⻖榫湿
饟䏺꿨镜ր鵞♭◄⡬䐂筷箛ㅩց

䐍䄄⛼䰷䴛䤓㕙俍

穇罭⶜Ⲃ⚀哆鮺㑔侈洡塜逈䧪⭴氳갭泘䏢䏢┘佭◿浍氳Ⱶ耈
縡佭瑮┉稘⹚釚鷖⮽氳䄄⛼䰷䴛❆㞞㛻ꄈ乄♭ꧏ釒ꞥ闖⪐鼨
SOPꦙ♓䮤⮈万鞴乣ꧏ釒☕䄄䎝丞ꪫ㵴釨疘ꧏ釒䒎鵯⮮亝鵞
◚ゖ갭냖갓曎냖䰷䴛䡗冽▉㳋佄逈鈶㴖㕙俍鹡䳢┘鎊⩝ゖր
䍛氳嘘㑔耈⢢☜띷ց縡釒⩝ゖր⿵┉夀䄄⛼⡬䐂逈䷊闭ց

鹶⩦┉ꝧ㡐㶩⢢㜁㛻

⢢湳閂Ⲃ䣆㶩䘶┉埡硱⪌⪞⺚鞴乣⢢舅Ⳃⴭ㶩䘶╏䫚䢦
僘硎礶⛙AI㵬勇氳┘澭㲋䓪球舅鞴乣孳✳榫綗䜉艃䡗儗疘
㎠鷪㛻䏢䏢麅婯镜伺⧎⡬㶩猛灒ꦙ车

穇罭舅䄕䓃띷⢢䐍㵸⺎꿨镜䡗冽ꝧ㡐

穇罭㏇⚀哆⪐鼨湳閂氳 AI 㵬勇╈⩝榫㵽ꄈ劭䑐鞴乣艃냖갓ゖ
갭䋧环峮鍲撸儗꡿㲋鼨ꝛ順釤氳䄄⛼㕙俍┾釒姳 AI ㍑璽侈䬠
❠❤䴆⫋榺☕⿦澭鏂䐍㵸⢢┘佭꡺⛧⚀㎬䑐縡佭꡺⛧꿨镜䡗
儗㞒氳㵸䡗冽䟕鎊㵸⮽耈䒎鵯㴨⛼⹒㱮丞⮽餉♓⮮亝佭⻖⡬
䐂筷箛䤸鞴
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AI榫✿䣉佭球撏站

01 A I 榫  ✿  䣉 佭 球 撏 站

䋧环䐍ゖ갭鱃閂⮽䡗冽꿨镜氳㴨⛼䐢梫

12

⢢⭴┉⠕䡗Ⱶ勇❆⺆耈镜伺⚀哆ր⢢䐂⮽ց耈䧐箛⢢⭴䡗Ⱶ
勇❆䣉♏辑⚀哆䳕僘硎礶䓪鷠榫 AI 氳耈ⱱ
鵞⠕耈ⱱ⺎♓丞杼䡗◑⠕塠꿷氳䐢梫鱃閂䄄⛼ゖ갭 ̜ 錄銷 AI 鉮嫏 
̜ ䷒㍑洡㴨䗰㗟✳榫 ̜ 꿨镜䡗冽 ̜ 劯䴆磶冽鐩丞㎬3

㎬3⚀哆硎礶䓪鷠榫 AI 氳◑⠕塠꿷䐢梫

㳋佄逈䒭樋氳佭䏴⪔塠錊㛡 AI 㵬勇⢦㏇랫㲙再䡝䄄⛼㏵
氳 demo⛙洡㴨䄄⛼働┘亝⭴杯ꎭ鏲璽勇鞴乣催于艃❆㛛䗰㗟
㍕塞穇罭㏇⚀哆 AI 㓸鋍艃ꢥ餶╈䐍㴨⛼┉ꝧ㡐㶩艃㱄⿦┉㲋紶
꿨镜泘嘆㍑璽耈⻖䧘⭴⺎ꪤ❤䴆⿵◚ゖ갭☱ꧏ☕䄄⮮亝刨䤓侈
ꝴ佭⻖┖꡺ꎭ鏲꥙╈㏇⿵◚걊㑔瑮┉撸㱮䡗䏴㎯꣣➘耈❤洡㴨
✳榫硕ꍖ適鞴乣鐩釨⯞立㵸ꎭ鏲疘㎠

鵞㝄麤鮃┘꡿榣哆ꄌ踅哆꟯䑐嶗澭䓪刨䤓䷞曎艃겨ꤠ邯鵳
哆ꄆ釲樟順⿁韭艃⛼哆䷞曎⺨榣哆氳鍑⚽䧘嘆ꥹ僘䄐樟抇⪭⮈
冫勂凡┾扝◅舛 
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AI榫✿䣉佭球撏站

01 A I 榫  ✿  䣉 佭 球 撏 站

䋧环䡗冽⮽磞笞站氳䴹万嚂⯆

13

勇❆䏭㛡┘璢亥䎬䡗磞笞耈ⱱ┉⠕㞒榫氳 prompt┉⠕㎯
꣣氳湳閂Ⲃ䣆㞞冽亡嫏⺆䪭䭃㏇⸊㓵车縖䣆╈☕⿦樟Ⳃ䡝㵬勇磶
兠䏴䡗冽☱⺎耈寖㜊洡塜氳䴹万佭䤧ր☕氳⢢嫏ց鮺䬷䡗ր磞
笞⺎♓⫋⮵榫氳鞴榣ց仼儗㛻仼儗ⷆ⯇DNP憡硝 3 蛓⺲⿦䄄䋧
环㱨✳榫榟䡗䌋AI氳梫㗟┉䇗碶犉飃鷪 2,000 ⠕ use cases
custom GPT 氳湳閂⫋⮵榫曎催鷾 70%

縡⚀哆釒郀邯氳┘佭䡗⿁佭羝䏴逈꿨镜鷪氳亡嫏耈釨嘘ⴭ氳
┘佭ր䤧湳閂Ⲃ䣆郀邯ⶇ埡ց縡佭䤧鞴乣谊杼垷꡿釨疘囸碠耈
ⱱ艃꿨镜亡嫏闭䡗䈕㷻犉儒阁┖┉⠕鼨ꝛ波䫚ꄆ于磞⺭

穇罭㵫鵞半饟䏺丞杼䡗վRACEտ凡啶㎬4䐍鏂湳グ蟒劆嶗
⠕☕ AI 韥耈饖鼨ꝛ䟕榫⮽磞笞鮺㑔阁⚀哆┘䑒夷埡䐍ꦼ䱑碠
催䒎䤓⮽㕙俍꿨镜䡗冽樧鵞㝄亡嫏䧐箛鷠⛼⚀哆碶犉氳㶩┘⺆
佭ㄲ┉ AI 㵬勇縡佭┉㝄耈䧐箛䷒㛻䡗冽氳磞笞耈ⱱ

Recognize
鏂湳グ蟒劆嶗

R
Act

⠕☕AI韥耈

A
Co-create
饖鼨ꝛ䟕榫

C
Evolve
磞笞鮺㑔

E

㎬4穇罭վRACEտ凡啶⶜Ⲃ⚀哆 AI 㵷⪌䋧环㱮丞┦⺎䧐箛氳鋍穓孳
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涵蓋最全面的 AI 關鍵職能與專業認證

AI
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02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

⿦䡗ꝏ䋧环磞笞㱄綗于Ⳃ耈

⚀哆㵴 AI 稘┕㱄綗氳ꧏ姳塜㏇䒎鵯㘍ⱶ⛙奄ր㱄氳☕闭㛡ց
催 ⡬ 䐂 嫱 䙬 氳  佭 ⚀ 哆 鹡 䳢 鐑  氳 亡 䌋 塜 ㏇ ䷊ 闭  鷪 終 順 ♓ 
ChatGPT榟䡗䌋 AI䬠炑䄄璢䄄䡝䤗轱⺲牒⛼憡鐑⪌⹾
杯㏇䐍熟釒⚀哆㱄綗䇖⺐氳釨ⱁ⺎♓洇釤AI 㓸鋍鵅廍䏢ր┘⺱鉈荈
ꧏ釒⤕⿵◚ AI 耈ⱱ♓⹗鵞◚耈ⱱ釒榫㏇⿵◚䄄⛼♴ⳉցꄆ于磞
笞

湳⺲䷹罭熭䤗⪞⺚ Coursera ㏇ 2026 ⮈冫鲥 600 蛓⺲⚀哆㱄綗
縖鲥 7,000 ⠕磞笞氳㱄綗车憡⚀哆㱄綗縖氳榟䡗䌋 AI 鐑錝⫈
ꄈ鬴⯦┉䇗䡗ꝏ 234%⛙㕕⼔⺱侈䧘⭴㱄綗縖┾┘佭ㄲ硿㘍ⱶ AI
鐑縡佭ꝧ㡐㵫 AI 耈ⱱ橄ⱶ㏇⸊僘氳绹耈㵬哆╯┕鞴乣IT
鬂냉艃榣⿁ꝧ氪璢┘⺱鉈荈䢦ꧏ釒氳 AI 䤗耈磞⺭▉┘注⺱

鵞牊ր❤鉈荈⮈孳ց波䫚氳佭⹚佖㏇㛻㑔熭䤗⪞⺚氳稘┕㱄綗
凡啶╈㍕塞杯㏇催㛡氳佭ր☜띷☕憡▽☜띷䄄⛼泘嘆ꧏ釒䋧环
☜띷耈ⱱց縡ꪞ⥪⥪佭ր僘☜띷鐑⺎♓㱄ց

15

鉈荈⮈孳AI 稘┕㓸鋍颦⺸♴ⳉ㵷⺸



秋
季
號

2026

產
品
型
錄

02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

⿦䡗ꝏ䋧环磞笞㱄綗于Ⳃ耈

樧րAI 鐑㛭┘㛭㛡ց┘⫋佭⚀哆洡塜ꪫ舃氳鐑갭縡佭㛻ꄈ鐑
鶡⪌⚀哆╯䏴耈┘耈逈丞杼䡗┉㝄⺎榫氳☕䣉㓸罭凡啶㓹亥鵞
⠕ゖ갭穇罭㵫件僘⚀哆鐑ꄆ于丞杼憡┉㝄ր☕䣉耈ⱱ � AI 鮺㑔
鉮婋亡勇ց䄄┘⫋佭せ┉氳⮈걊❤䐢⹦縡♏╯氳佭催岒⪌㏇⚀
哆洡塜ꧏ釒䋧环氳耈ⱱ䡘⠟凡啶⭴尝衏◑㛻☕䣉耈ⱱ氳熟鬨AI ꯝ
㵷艃☕䣉鮺㑔AI 䄄⛼ⱱ艃丨⛤䬠䷞保䄄⛼孳艃丨䴆婋瓁磞笞
⶜⛼艃ゖ갭鉮婋磞笞䑒⟣艃겨ꤠ꭛䓪┾⺁㛛䋟⛈ Microsoft
NVIDIAAWS 璢㵬哆鏂镜饟䏺

⡬䐂嫱䙬氳佭 AI ䷞沠洡塜氳榣榟⧎⡬侈䏢䏢ꧏ釒艃☕氳⮮
亝畚杼⶜⛼艃㵬哆耈ⱱ┉氪榟㍕塞ゖ갭⮈冫嶥鵡⶜り
㵬勇䫠鶡ꯝ㵷绹㕙꭛䓪艃嫏鹘겨ꤠ鵞◚⥉礶绹耈婯僘┉ꯁ┘ꄆ
釒▉せ僘鵂鷪AI ⱶ䍛⸊僘氳䄄⛼Know How䣉耈䣒鵳㸋亥⚀哆舅
骰氳闀㒮媞

㏇鵞┉㰛氳熟갭鐑╈穇罭䣒鵳┉磞⺎❤鉈荈耈ⱱ艃磞笞泘
嘆䍺䓪磞⺭氳㓸鋍嘘磞⚀哆┘䑒┉埡㵷⪌䢦僘⪐㳋⺆釒⩝㍑璽
ր䡘⠟杯㏇ꧏ釒䷊闭⿵┉紮☕⿵┉牊耈ⱱց㶩耈䐍㵴䟕氳㱄綗
饟䏺ꝧ㡐
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耈站丞⺭䋧环⚀哆☕䣉 � AI 鮺㑔㱄綗㏑㎬



秋
季
號

2026

產
品
型
錄

02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

⿦䡗ꝏ䋧环磞笞㱄綗于Ⳃ耈

17

㓸鋍
╚갭
凡啶

稘┕
䪧垷
岞䡗

緯育TibaMe for Business 
人才賦能培訓藍圖

管理/通識/專業 AI☕䣉㓸鋍6㛻╚갭

냖꣬╚畚 | AI瓁樋磞笞艃☕䣉鮺㑔
╈꣬╚畚 | ㎯꣣ꯝ㵷艃☕䣉氪㷤

⮤꣬于♴╚畚畚杼㓹儗Ⱶ艃䅸꣣

AIꯝ㵷艃☕䣉鮺㑔

榟䡗䌋AI䄄⛼AI乄傴艃⪐㳋榟榣
AI癩㕕艃䬠勇AI働閲艃䄄⛼⶜⛼

M365 Copilot⚀哆䟕榫

AI䄄⛼ⱱ艃丨⛤䬠䷞

AI䄄⛼孳艃孳舅Ⳃⴭ
AI湳閂畚杼AI㵬勇艃☕嚂⶜⛼

丨䴆⮈冫艃畚杼婋瓁

保䄄⛼孳艃丨䴆婋瓁

AI艃丨⛤겨ꤠ
绹㕙嫏鹘艃㱨

⠕☕䷞耈艃绹㕙꭛䓪

磞笞䑒⟣艃겨ꤠ꭛䓪

㵬勇䫠鶡艃䷨䪇⶜⛼
嶥鵡辑鷾艃⶜り䏆ꮷ

Ⱚ于榣⿁艃り哆䓙禵

磞笞⶜⛼艃ゖ갭鉮婋

Microsoft ⮤꣬䟕榫
Microsoft 鶡꣬䟕榫

NvidiaAWS

㵬哆鏂镜縓鍲

AI
걚ゖ
ꢥ餶

ꦴ珸
㱄綗
䇖⺐

僜ⳉ
鷠揩
䶺䭤

㲇亡䪧垷
㵴䫚䐮鬂艃NVIDIA
䤗轱嘆嶗

⿦㵷⪌
䋧啶AI☕嚂
⶜⛼凡啶

㕙俍㴨䢇
⺎郀邯氳
䡗冽POC

湳閂鞴榣畚杼
蚄⹦磞笞
꤬䓪祺꿨

饖遫糌/鏥硎䶺䭤
Web/App

竵/癩/葐/飉/嬀/ⷆ㶼/仼

丨䴆㵷芓
┉ꐷ榣⭴
ꄈⴭ䡗䷞㕕辑

⚀哆碎AI湳閂䈼
䋧糌⺎⥉䤖氳
保鞴榣

㎜꤂碎鞴㱨ꡕ闀
ISO27001鏂镜
㲋僿鞴㱨囸峮

す䏴僜ⳉ㎯꣣
24h⪐㍑䟕

90%勇♭䒎鵯䪶鉮

䡗䷞鴓騥
㲋僿僜ⳉ꟯䠪
艃냉꿨⨤ⴭ

Ⳃ䛞㍑긧
硎礶Ⱶ耈

舅Ⳃⶍ碎艃催于

䢇樋걚ゖ
䇗䈲☕䣉釨ⱁ
艃钏鍪



秋
季
號

2026

產
品
型
錄

01. AI ꯝ㵷艃☕䣉鮺㑔

榺┕縡┖㵴뢶AI 䣉䫠䐂Ⳃ

課程名稱 講師 時數
保礶䐓グⳂAI磞笞ꯝ㵷闭ꪵⱱ 鼲䞥鎿 1

鎙乄槀氳丨⛤鮺㑔錛段㲝 㛻䅨魌넵闖 9.2
AI┪♏氳☕䣉瓁樋㏑㎬䐍绹⛤ꄆ啶⮽鍑⚽嶗峮 鼲꒰唌 1

02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

鐑泘嘆
• 냖꣬銬㲋⚀哆 AI 鮺㑔亡⺸氪㷤绹⛤ꄆ啶艃☕䣉鍑⚽麤鮃
• ╈꣬䅸Ⳃ㎯꣣䤧 AI 蛾㏑鷠榫䷹穓䌋䌖㵷谊杼䤻艃蛾䄐
• 于♴熟畚畚杼㓹儗Ⱶ┘䪨꣣䦙Ⳕ艃䅸☕齉耈⠺Ⲃ AI 䬠䷞

鸸榫㵴霆
• 竭祺杼◄哆谊熟畚鼨ꝛ熟畚㎯꣣熟畚樧䇗䈲于♴熟畚

냖꣬㲋亡⺸╈꣬䅸㎯꣣㓹㷻╚畚犹䋧㓵车

#냖꣬╚畚   #AI瓁樋   #磞笞艃☕䣉鮺㑔
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https://www.tibame.com/course/6362


秋
季
號

2026

產
品
型
錄

01. AI ꯝ㵷艃☕䣉鮺㑔

榺┕縡┖㵴뢶AI 䣉䫠䐂Ⳃ

課程名稱 講師 時數
グⳂAI丨⛤侈♏ꯝ㵷ⱱ

60⮈ꖉ10⠕䤗䄇哗鵯䬠ⶍꯝ㵷ⱱ ⱍ䕗榰 1.2

AI侈♏꟯ꐷ☕䣉굼䡗銷樔䣒鵳냖䷞舅꿄㎯꣣ 䎿保䎾 0.9
榫 AI 䬠ⶍ䷹穓䌋䌖㵷艃㍑긧 鼲꒰唌 1

饖┪♏ꯝ㵷艃嶥鵡瓁樋䐍杼鉮䄐樟⮽魌넵畚杼 ꢷꭘ㱨 1
䷹✃穓⭴䏆ꮷⱱ䎿保䎾氳䷹穓䌋ꯝ㵷矀⿁鐑 䎿保䎾 2.2

19

02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

냖꣬㲋亡⺸╈꣬䅸㎯꣣㓹㷻╚畚犹䋧㓵车

#╈꣬╚畚   #㎯꣣ꯝ㵷   #☕䣉氪㷤



秋
季
號

2026

產
品
型
錄

01. AI ꯝ㵷艃☕䣉鮺㑔

榺┕縡┖㵴뢶AI 䣉䫠䐂Ⳃ

課程名稱 講師 時數
䅸꣣┕䣆于♴╚畚氳㴨䢇畚杼鐑 鼲䞥鎿 1.2

于♴╚畚䑒㱄AI냖䷞䦙Ⳕ轱 咈舛╈ 0.6

20

02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

냖꣬㲋亡⺸╈꣬䅸㎯꣣㓹㷻╚畚犹䋧㓵车

#㓹㷻╚畚   #畚杼㓹儗Ⱶ

AI 㵷⪌氳꟯ꐷ┘⺆佭䷹働
㛻㳄榫䄄縡佭阁╚畚湳
鷻鎊䓃띷䅸☕䅸孳䅸
䷊闭

TibaMe Avatar – Dr.T



秋
季
號

2026

產
品
型
錄

02. AI 䄄⛼站艃丨⛤㘍䷞

阁 AI 䡗憡夷⠕☕氳䄄⛼Ⲃ䣆

課程名稱 講師 時數
㶷注䑪氳 AI 绹㕙鉮婋亡勇 | 埡┪♏嘘㑔氳䓙禵ꄆ㖇 㶷注䑪 6.6

㶷注䑪氳 AI 绹㕙鉮婋亡勇 | 㵫拭☕栙◄㛛ⴎ礢 
ChatGPT 㶷注䑪 6.2

㶷注䑪氳 AI 绹㕙鉮婋亡勇 |  AI꿄Ⳃ氳保Ⲃ杼 㶷注䑪 5

21

02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

鐑泘嘆
• 䤧夷㛿ꄆ郀氳㴵⛼䰕釒丞杼◬礢 AI┾┦澭⟋⿁韭
• 㵫AI 䟕榫㏇䄄⛼仼順艃 AI ┉⶜䓙麤鮃⶜⺱⛼哆
• 働閲䐍嶗⤕⮈䄄鋘ꍖ⮽鴓騥䎬䡗⺎郀榫氳嚂⯆

鸸榫㵴霆
• 냉⺱☝攒⮯佭车䷓哆ⳉ䆡⦏车ꊸ艃㵬勇鉈荈

㴵⛼癩㕕働閲乄傴䐍냖갓䄄⛼ꝧ㡐僘䚋

#绹㕙AI䟕榫   #AI꿄Ⳃ  #AIⲂ䣆



秋
季
號

2026

產
品
型
錄

02. AI 䄄⛼站艃丨⛤㘍䷞

課程名稱 講師 時數
AI 乄㰅ⱱ◑㛻걊绹㕙㴵⛼냖䷞榟䡗轱 Angi 1

阁╚畚缅㱮㶩럅꯽氳 AI 癩㕕轱-⽰ AI ⪦⺱䓙縓氳꟯
ꐷ䑐嫏 Neo 1.9

AI 냖䷞癩㕕轱丨䴆⮈冫 � 鞴銻꡺㉾ � 釲鈫錄銷 Rico 1.3
AI ⶜䓙癩㕕轱䐍嘘矗럅㯹⮽矀嶗鐁僜氳䬠勇瓁樋 崅䉕㧩 1.3

22

02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

#AI乄傴   #AI癩㕕艃䬠勇  #AI 働閲⶜⛼

阁 AI 䡗憡夷⠕☕氳䄄⛼Ⲃ䣆
㴵⛼癩㕕働閲乄傴䐍냖갓䄄⛼ꝧ㡐僘䚋



秋
季
號

2026

產
品
型
錄

02. AI 䄄⛼站艃丨⛤㘍䷞

課程名稱 講師 時數
M365 Copilot 䄄鉮冫岒⪌㱄綗保䄄䟕榫 Mandy 0.9

M365 Copilot 哆ⳉ乄傴䐍塜䌋⪞乄䲵㴵⮽ゖⷑ峮꿨 Meiko 1.1
M365 Copilot ䷓瓁䫠Ⳃ䐍䷓瓁鑝鳯⮽⪞꟯䫠䊸㲛㵷 Angi 0.8
M365 Copilot 㵬勇畚杼䐍㵬勇グⳂ⮽㓵车磶勇㕕⼔ TibaMe 0.7

23

02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

#M365 Copilot

阁 AI 䡗憡夷⠕☕氳䄄⛼Ⲃ䣆
㴵⛼癩㕕働閲乄傴䐍냖갓䄄⛼ꝧ㡐僘䚋



秋
季
號

2026

產
品
型
錄

03. 保䄄⛼孳艃丨䴆婋瓁

䐍ր⠕☕䄄ց䫠鶡⮽ր磞笞孳ց

24

02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

鐑泘嘆
• 䯍䋧瑮┉半舅Ⳃⴭ䄄⛼孳┾湳鷻┖┉半鎊䐍⿵遵蜸䣆
• 洇䟇揩鷠丨䴆耈䤧ր丨䴆㕕辑ց䥸䡗⺎㓵车氳车Ⳃ亡勇
• 䤧万蛾㏇⺨鼨ꝛ氳湳閂婢徢䡗⺎逈囸碠⺎逈䫚䣆氳丨⛤鞴榣
• ㏇㵬勇╈㱨䪶岴咠氳☕嚂⮈䄄縡┘佭䤧 AI 樧ꡭⱶ靷䳸

鸸榫㵴霆
• 孳靷鞊☕㵬勇祺杼揩鷠艃丨䴆⮈冫鼨ꝛ熟畚IT

䄄⛼孳舅Ⳃⴭ丨䴆⮮闖艃 AI 湳閂畚杼

┘釒蜸⢢䏭㛡 AI 㵬勇
⩝⢢⭴┉半洡塜耈餶
耈ꄈⴭ䡗䷞氳䄄⛼孳

TibaMe Avatar – Baya



秋
季
號

2026

產
品
型
錄

03. 保䄄⛼孳艃丨䴆婋瓁

25

02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

#AI䄄⛼孳  #孳舅Ⳃⴭ 

䐍ր⠕☕䄄ց䫠鶡⮽ր磞笞孳ց
䄄⛼孳舅Ⳃⴭ丨䴆⮮闖艃 AI 湳閂畚杼

課程名稱 講師 時數
AI 保䄄⛼孳䯍䋧艃ⶍ碎 ⱍ䕗榰 1.7

鉮䷒竵栙䄄⛼ 䣒鵳Power Automate舅Ⳃⴭ䄄⛼孳 ⻱㜦期 1.8
┉埡䮨䟇Power Automate舅Ⳃⴭ孳✳榫䗰㗟 ⻱㜦期 1.4

丨⛤舅Ⳃⴭ㎯꣣⶜⛼䷍樋 Power Automate丞⺭䟕榫 ⻱㜦期 2.1
働閲鋘ꍖ舅Ⳃⴭ䐍䰕釒㳞鴞⮽四勇⮈걊┉埡㱮䡗 Jimmy 0.7

⟔畵舅Ⳃ⮈孳轱䐍舅Ⳃ⮈걊⮽鮺㳞鵡湳舅Ⳃ 鿰Ann 1.8



秋
季
號

2026

產
品
型
錄

03. 保䄄⛼孳艃丨䴆婋瓁
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02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

#丨䴆⮈冫   #畚杼婋瓁   #湳閂畚杼   #㵬勇⶜⛼

䐍ր⠕☕䄄ց䫠鶡⮽ր磞笞孳ց
䄄⛼孳舅Ⳃⴭ丨䴆⮮闖艃 AI 湳閂畚杼

課程名稱 講師 時數
AI ┪♏╚畚氳丨䴆䓙禵艃婋瓁 ⱍ䕗榰 1.4

䐍Excel⮽Power BI丨䴆釲鈫ⴭ Meiko 1.2
AI 哆端ゖ갭䥸鉮⯆㲋 30 㛿䡗ꝏ车Ⳃ亡勇 ⱍ䕗榰 1
AI 揩鷠丨䴆⮮闖矀嶗嶥鵡䫠Ⳃ婋瓁蛾㏑ ⱍ䕗榰 1.7

湳閂畚杼氳 AI 鮺㑔䣒鵳րⷊゖⷊ璽ց氳丨⛤㛻胖 ⻱㜦期 1
㵬勇♴ⳉ䫠鶡轱AI Ⲃ䷍☕嚂⶜⛼艃嶥鵡丞⺭ ꢾ罭㏱ 1.9
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04. 磞笞⶜⛼艃ゖ갭鉮婋

䬠ⶍ AI 䟕榫氳⧎⡬榣⭴
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02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

鐑泘嘆

• 㵫郀ꦉ嘘矗氳敻媲䥸鉮鉮婋㴨꤂氳櫖럅ゖ갭
• 䫠Ⳃ饖鼨ꝛ㵬勇榫樧鞊艃䷨䪇亡嫏㓵车

• 矀嶗嶥鵡僘䷞谊杼轿狱艃㍮ꦙ㵴鎈

• 䐍榣⿁艃り哆嘘䌋氳釲鉈⮮亝 AI 䟕榫氳⨤⩝ꯂ䈌

鸸榫㵴霆

• 냉⺱☝艃⺨碎熟畚
• 攒⮯䫠詠㵬勇祺杼榣⿁艃哆ⳉ㎯꣣

ゖ갭㲋紶㵬勇䫠鶡嶥鵡⶜り艃り哆䓙禵

饖鼨ꝛ⺭⛼ꧏ釒氳┘佭
催㛡䄄縡佭催岴咠氳
鞊♴⪦閂艃婋瓁亡䌋
⫋阁 AI ⱶ鵯㓵车

TibaMe Avatar – Mebow



秋
季
號

2026

產
品
型
錄

04. 磞笞⶜⛼艃ゖ갭鉮婋
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02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

#ゖ갭⮈冫   #麤鮃婋瓁   #㵬勇䫠鶡   #䷨䪇⶜⛼

課程名稱 講師 時數
哗鵯ゖ갭⮈冫鉮婋ⱱ ⱍ䕗榰 1

鶡ⴭ绹㕙ⱱ
냖䷞麤鮃䓙縓20䦙┉孳祺杼☕齉㏇㱄氳┉㔆鐑

䎿䋧乄
瑋㱨桭 4.2

8㔆䷨䪇䌋舅䡘⟣穓鐑냖䷞嶥鵡 � 䡗ꝏ䓙禵 ꆫ㐛 3.5
樧鞊䬠ⶍ䄄⛼端䷞氳绹㕙飃耈ⱱ 飢焆綝 1

䣒鵳냖䷨䪇㎯꣣䷨䪇畚杼䟕闭艃仼䅻轿⯌ 兊侵䎲 1.5
[ⷊ㵫┕稘] 硎礶ⴭゖ갭⮈冫鉮婋 ˑ 뜵罦ꎤ氳磶啶鉮갭轱 㰬䞭侵 1

䬠ⶍ AI 䟕榫氳⧎⡬榣⭴
ゖ갭㲋紶㵬勇䫠鶡嶥鵡⶜り艃り哆䓙禵
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04. 磞笞⶜⛼艃ゖ갭鉮婋
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02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

#矀嶗辑鷾   #⶜⛼嶥鵡  #轿狱畚杼   #☕耝祺揩

課程名稱 講師 時數
⺸┕嶥鵡Ⱚ鵳ꦁ頭氳绹㕙嶥鵡䓙禵 兊䓙䕒 1.1

绹㕙轿狱畚杼艃㍮ꦙ㵴鎈㴨ⳉ ⱍ䕗榰 1.1
绹㕙姇妺⣑峮轱闖䟇狞姇䧍䩊ꦗ氳嶥鵡ⱱ 䊛柰柊 0.8

绹㕙矀嶗辑鷾艃僘䷞䬠ゖ氳嶥鵡㴨䢇鐑 咈舛╈ 0.6
绹㕙嶥鵡┘⫋澛㙇䷹✃闖☕鐁鎈䅸Ⳃ⺭⛼ 兊侵䎲 1.2
饖┪♏⶜⛼⪦◄艃嶥鵡䐍杼鉮䄐樟⮽냖䷞⺭⛼ ꢷꭘ㱨 0.9

꟯ꐷ⶜りⱱ㵴㛛轿狱艃鐸⮮䗰㗟䥸鉮㴨䢇 褝為⺮ 1.3
绹㕙☕耝祺揩畚杼艃嶥鵡㴨ⳉ 褝為⺮ 1.7

绹㕙嶥鵡ꦙ갭矀嶗鉮婋
ゖ갭㲋紶㵬勇䫠鶡嶥鵡⶜り艃り哆䓙禵
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04. 磞笞⶜⛼艃ゖ갭鉮婋
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02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

#榣⿁祺杼  #り哆嘘䌋艃瓁樋䓙禵

課程名稱 講師 時數

榣⿁䓙禵⥾榣⿁祺杼┉嘚䓙縓 り哆䓙
禵㱄ꢚ 1.2

榣⿁祺杼⪌ꝛ
瓁樋䓙縓⮽䤓⭴榣⿁亡⺸ 5 㛻꟯ꐷ耈ⱱ

り哆䓙
禵㱄ꢚ 8.1

り哆嘘䌋氳瓁樋䓙禵ք榟䡗䌋 AI 䟕榫㴨䢇硎⮛օ ⱍ䕗榰 1.2

䣒鵳榣⿁祺杼䓙禵嘘䌋
ゖ갭㲋紶㵬勇䫠鶡嶥鵡⶜り艃り哆䓙禵
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05. 磞笞䑒⟣艃겨ꤠ꭛䓪

ⱶ䍛 AI 鞴㱨䙬閂艃媪杼

課程名稱 講師 時數
榟䡗䌋 AI 艃鞴乣㛛孋겨ꤠ畚杼 Thomas 0.9

AI 鍇꽱艃 Deepfake ꡕ⯆ Thomas 0.9
车Ⳃ䶺♀㱨艃ꄌ踅鍇꽱ꡕ⯆ Thomas 0.9

䐍畚⯆AI⮽畚杼AI Jerry 1

31

02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

鐑泘嘆
• 阁⿦䄄岴咠湳鷻⿵◚鞴乣┘耈귭礢 AI⿵◚车憡啶䡗㛛孋겨ꤠ
• 耈鱃閂 AI 鍇꽱岒⣞艃䶺♀珸氳于㑔䛞䣆嫏
• 畚杼㷻䐍ր畚⯆ AIց鮺憡ր畚杼 AIց䋧环⺎鷠⛼氳✳榫釨疘
• 绹㕙嫏鹘䇗䈲㲛㵷┉埡⮽⛤⺱侈拨걚⿦䄄氳㙪ⱱ艃䐞⸊ⱱ

鸸榫㵴霆
• 냉⺱☝䑒⟣鞴㱨嫏ⳉHR 艃牪劭猬⹾ꄆ럅㵴霆

AI鞴㱨畚⯆AI媪杼亡ꄡꦼ⟔♴凡啶

#AI 艃丨⛤겨ꤠ    #鞴銻㱨
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05. 磞笞䑒⟣艃겨ꤠ꭛䓪
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02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

#绹㕙嫏鹘   #嶥鵡辑鷾   #㙪ⱱ鐩鸸  #⠕☕䡗ꝏ    

課程名稱 講師 時數
┘嫏㲻ꡕ媪㲛㵷 答种 0.8

䓪꾦䵑ꡕ媪㲛㵷 答种 1
绹㕙ꩉ⬰⿦䄄疠嘚䛞鱃閂艃垷沠鞊♴ꯄ湳 㷉㣜 0.9

㞒㞒鐁鎈氳ⱱꄈ䣒鵳㱨䑐绹㕙氳嶥鵡轱 咈舛╈ 0.5
㙪ⱱ┘⪐⥏4塠꿷鐩疒냖㙪䗰稈 䊛柰柊 0.9
ք绹㕙䑒⟣鐑օ儔✿氪㷤鸸䟕ⱱ 㝷ⱱ 1.4

骰냉䐞⸊ⱱ擻杼媪段䅨䅸✃媪毖鰾⪞㲝檅策 錊徉妩 1.3
◑㰅鋱塜䒟峎㙪6㔆鐑䐍㱄綗⮽㴨馒 䑐⟋ 0.5

䣒鵳㱨䑐냖䷞氳绹㕙䄄⛼站
ゖ갭㲋紶㵬勇䫠鶡嶥鵡⶜り艃り哆䓙禵
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06. ㎜꤂㵬哆鏂镜

㓸굼⚀哆 AI 艃ꦴ珸䤗轱䢇站

課程名稱 講師 時數

䐮鬂Azure飃碎⪌ꝛ㴨ⳉ艃AZ-900鏂镜䷍樋 褝㰔朒 
Alan 6

AZ-204 鏂镜䷍樋䐍Azure蜸䣆ꦴ珸ꝧ氪鉮婋亡勇 褝㰔朒 
Alan 10.9

䐮鬂 Azure 鵡꟯ AZ-104 鏂镜䷍樋
鹼⺸ꦴ珸 IT 畚杼╯饟

褝㰔朒 
Alan 8

DP-900 鏂镜䷍樋 l 㓹灅鞴乣䈼岞⺭ꦴ䋧糌艃畚杼 ꢷ㲅艅 9.7

33

02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

鐑泘嘆
• 榫㎜꤂嘆嶗꿨䷅㱄綗䡗冽
• 䋧环⪐鼨 AI 牊㯹艃䤗轱印꣣䎬䡗⺎鱃閂氳☕䣉泇럅
• 牪劭艃㲙䢒㴱刨氳☕䣉耈ⱱ⛪镜

鸸榫㵴霆
• 硎礶/私饟/鞴㱨璢IT鼨ꝛRDAI鮺㑔鼨ꝛ

䐮鬂 AI ꦴ珸ꝧ氪䟕榫

#䐮鬂鏂镜  #Cloud #AI  #ꦴ珸艃AI䤗轱
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NVIDIA DLI 㲇亡䪧垷㓸鋍

N V I D I A ⸊ 䊰 錄 銷 䄄  艃 ꦴ 珸 畁 站

穇罭暐㳄僜ⳉⲂ站⚀哆ⱶ鵯 AI 㵷⪌

榫洡㴨榣哆勇❆㓸鋍㱄㱮催㳋佄䫚┕㵬勇

尝衏ꂳ段嚂㉻☕邯鵳璢䟕榫㕙俍䍛鐩 real-world examples
阁㎯꣣┘佭⺆㱄哯䒟縡佭杼鉮䤗轱㞞⛰蛾⮽㴨꤂䗰㗟

䬠❠榣哆嘆嶗╯䄄艃勂凡ꯏ⩝䋧糌梫㗟㛻領ⱶ鵯鐑┾㏇榺
NVIDIA㲇亡鿦糌氳ꦴ珸 GPU 㴨⛼梫㗟阁㎯꣣波䫚鵂鷪⸊䊰䄄㴨
䢇ꝧ氪庌穓䒎鵯䪭䭃꟯ꐷ湳閂

քNVIDIA DLI 䄄⛼㏵օ
n Building Observable and Scalable Multi-Agent Workflows for 

Asset Lifecycle Management (English Only)

n Adding New Knowledge to LLMs  (English/Chinese)

n Building RAG Agents with LLMs   (English/Chinese)

波䲮/㴨냉㓸鋍䶺䧐╈乄/葐乄ꦁ鏥䪧鐑

02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

穇罭 NVIDIA DLI 鏂镜铻䅨䅸ꯝ㴨⛼ⱶ䒎㎯꣣䷅鵯䈲

榺 DLI-certified instructors 鶡车䪧鐑䍛鐩㵬㳄䅸ꯝ艃爭Ⳃ䌋㱄綗
奄㎯꣣⺨舅䱑碠催僘䷞曎▉催㳋佄䋧环┉舛氳䤗轱杼鉮
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Microsoft 䐮鬂㲇亡䪧垷㓸鋍

憡⚀哆釨ⱁ AI 㵷⪌✞㱄綗饟䏺

 于 り ⳉ 䟕 榫  䬠 ⶍ 냖 ䷞ 鷠 揩 艃 榟 榣 站

1
Fundamentals 鐑㓹灅峮꿨⯉

2
鉈荈㑔鐑㴨⛼鶡꣬峮꿨⯉

3
ꯝ㓊㲙邯釨ⱁData & AI in a Day

基礎素養

٬榟䡗䌋 AI 鈶䒟
٬Prompt 艃♴ⳉ䥸鉮
٬鞴銻刨劭艃겨ꤠ
٬㱨✳榫嶗⯞

個人
生產力

٬乄♭艃鼾♭
٬鞴乣丞杼艃⮈冫
٬癩㕕艃働閲
٬溿狔艃湳閂䄄⛼

部門工作情境 AI 工作流

٬饖䄄⶜⛼
٬ꄆ郀♴ⳉ舅Ⳃⴭ
٬䋧环維郀邯孳

٬哆ⳉ٬车ꊸ٬HR
٬车䷓٬揩鷠٬PM
٬❤榣哆勇❆㲙邯

02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

35
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02 磞 笞 ⶍ 碎  |  舅 ╚ 㱄 綗  グ Ⳃ  ⿦  A I  韥 耈

阁㱄綗䐍䧘孭鮺闭憡╚Ⳃ

36

䐍㱄綗鞴嶏⮽䄄⛼䟕榫䣒鵳舅╚㱄綗氳塜⺸乄ⴭ

┉珇䌋㱄綗䇖⺐
䯍鿦ꦴ珸䇖⺐丞⺭㱄
綗鞴嶏阁㱄綗催㳋
佄催㳋佄畚杼

ꩯ孨㱄綗嘘䌋
嘘磞ⴭ鐑錄銷鸸
䟕⚀哆⽰⠕☕氳┘⺱
㱄綗ꧏ姳

⺭⛼㵬㳄⹗㛸⛂
ⵜ꥙10+ 䐮鬂MVP / 
MCT ♓⹗ 300+ 湳⺲⚀
哆畚杼걚ゖ㴨䢇㵬㳄

硎礶嘘磞ⴭ邯鐑
♓ ADDIE 凡啶磶⺭ AI
䄄냖䷞榣邯鐑

냖䷞鷠榫ꯏ畁
憡⚀哆㲋⯆⺭鸸鐑
磞⺭♓催䍺䓪氳亡
䌋鰾鋍꡺⛧䡗儗

鐑䧐箛催于
秵饇飸ⳛꝧ氪艃⨤
ⴭ鐑⪐㳋䬠❠ꯝ
⩝亥䄬㕙氳䷹免

穇罭TibaMe for Businessվ舅╚㱄綗亡勇տ♓㱮丞鐑凡啶艃㛡
⩕㱄綗⪐㳋阁⿦䄄❤鉈荈ꧏ姳艃䄄⛼䗰㗟熟Ⳃ鹡䳢䧐箛矀鶡
㵫㓸鋍䋟⛈⮽仼順䄄⛼⚀哆▉耈鵅塠䋧环舅熟㱄綗乄ⴭ

500+鐑 6㛻⚀哆㱄綗嘘磞磶⺭AI㴨ⳉ㕙俍䶺䧐OnO㓸鋍嘘䌋

舅 ╚ 㱄 綗 亡 勇 氳 㓸 鋍 ⨤ ⳛ

1
⿦䄄⺎❤鉈荈艃ꧏ姳熟Ⳃ䫔碠鸸⺭⪐
㳋꡺⛧逈Ⳃ㱮䡗鐑氳䑐䛞

2
䬠❠⺎䧐箛✳榫氳䷹免㓹灅峎㵽夷
埡ꄆ于釨ⱁ鐑氳䡗儗

3
⶜Ⲃ⚀哆䐍⪦鵡绹耈㵬哆䤗轱⮽熟
畚㓸罭䋧环䧐箛氳☕䣉㓸굼嚂⯆
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湳閂⥉䤖 
ꦴ珸䇖⺐
┉珇丞⺭鋍穓孳

全新升級！企業知識庫管理與 AI 智能助手
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03 湳 閂 ⥉ 䤖  |  ꦴ 珸 䇖 ⺐  ┉ 珇 丞 ⺭ 鋍 穓  孳 

AI Ⲃ䷍ 保㱄綗ꪫⶍ碎

丞⺭㱄綗鋍穓畚杼丨䴆鴓騥艃⚀哆湳閂
阁㓸鋍釨嘘ⴭ催矀嶗催僘䷞曎催㳋佄洇釤䡗冽

38

❤ 䐢 P D D R O  㓸 鋍 畚 杼 凡 啶 錄 銷

Plan Design Do Review Optimize

䐍㓸鋍釨ⱁ錄銷㓵车⮽䡗䷞鴓騥⶜Ⲃ⚀哆䋧环㱮丞┦⺎䧐箛氳鋍穓孳

鵡鷪 ISO 27001
鹘㱥穇Ⱚ꥙㎯鞴㱨釨疘

⛜糓亥 aws
ꦴ珸舅Ⳃⴭ㲋僿⤕♸艃ꡕ闀

ꝧ氪孳鵡鷪 OWASP 鏂镜
夷䇗鶡车䌋嶏澰䬟



秋
季
號

2026

產
品
型
錄

03 湳 閂 ⥉ 䤖  |  ꦴ 珸 䇖 ⺐  ┉ 珇 丞 ⺭ 鋍 穓  孳 

┉珇丞⺭⚀哆㓸鋍孳

39

䶺䧐⚀哆㓸鋍ր嘆嶗ⴭ � 釨嘘ⴭ � ䷞沠ⴭց氳ꦴ珸䇖⺐

樧 AI ⱶ鵯䄄⛼艃䤗耈闭ꪵ☕䣉㓸罭氳鵯䈲▉䡗憡⚀哆球撏ⱱ
ꦴ珸㓸鋍䇖⺐˒ TibaMe 2.0 㵫㱄綗㓸鋍畚杼丨䴆艃⚀哆湳閂丞
⺭亥⺱┉䇖⺐꡺⛧竵郀车䷓艃⮈万畚杼阁⚀哆催䒎鵯㏑㷤ꝧ㓸鋍
釨嘘ⴭ䫠Ⳃ┾䧐箛洇釤㱄綗䡗冽蛾㏑䟕榫

䶺䭤 WebApp 饖遫糌㱄綗
䬠❠㛡鏥硎⮊䬷

䳪⛼☮ꪫ波鈫佄榫

䶺䭤车Ⳃ㱄綗/㛡鏥硎 㓸鋍畚杼艃丨䴆㕕辑

鐑杙碎艃鐩鋍畚杼
㱄綗鶡䈲艃㱮鋍ⷊ侈鴓騥

㞒榫⧘辑冎艃舅銬㕕辑

AIⲂ䣆艃⚀哆湳閂䈼

劯䴆绹걊艃䗰㗟䣒鵳㵬㸋AIⲂ䣆
䯍鿦湳閂䈼鋍穓嘘㑔

䬠❠鐑/䄄⛼釨疘璢 AI 保刨鍪

㛡⩕鐑艃鋍穓嘘䌋

維䯍鿦 500+ 丨⛤鐑䪧垷
䶺䭤舅邯鐑┕⥉/⺱塠波䲮

岞䡗䷹㱄艃㛡⩕鋍穓嘘䌋
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03 湳 閂 ⥉ 䤖  |  ꦴ 珸 䇖 ⺐  ┉ 珇 丞 ⺭ 鋍 穓  孳 

Tibame AI䣒鵳保耈㱄綗榟䛞硎

40

AI 保㱄綗ꪫⶍ碎 ⱶ鵯⚀哆湳閂⥉䤖

㓸鋍ⱶ鵯╯䏴┖┉塠佭阁㱄綗催僘䷞曎TibaMe 2.0 ꦴ珸䇖⺐
鿦僘 TibaMe AI尝衏湳閂䈼䋧⯆⪐㳋刨鍪ⷊ侈ゖ璽⮽㰅䆡艃鵅
㰅牮꡺⛧⿦䄄䤓鞴銻杼鉮鐑艃郀綗⪐㳋氳侈ꝴ阁㱄綗催ⷊ侈
催舅熟▉催㳋佄㍑⮽䄄⛼䟕榫催㛡 AI Ⱶ耈䧐箛ꝧ氪专鑃僿䏩

0 1 ｜ 企 業 知 識 管 理

꥙╈畚杼⚀哆乄♭䷹免艃
⪐鼨湳閂䶺䭤㛡牊四勇劲
䌋┕⥉艃⮈걊丞杼阁⮈万

氳鞴銻䡗憡維䧐箛✳榫氳⚀
哆湳閂䈼 (KM)

0 2 ｜ A I 模 型 訓 練

磶⺭⚀哆湳閂䈼艃鐑⪐㳋
⛼憡 AI 鋍穓✿嶏䋧环催
鞟鲥⚀哆⯆䈲孳艃㵬哆

ꯝ㓊氳㵬㸋 AI 耈ⱱ

T i b a M e  A I  ㍌ 㛻 劭 䑐 Ⱶ 耈
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03 湳 閂 ⥉ 䤖  |  ꦴ 珸 䇖 ⺐  ┉ 珇 丞 ⺭ 鋍 穓  孳 

Tibame AI䣒鵳保耈㱄綗榟䛞硎

41

0 3 ｜ 企 業  A I 助 手

AI Ⲃ䣆❤䴆⚀哆湳閂艃鋍
穓⪐㳋䬠❠ⷊ侈ゖ璽⶜Ⲃ
⿦䄄䒎鵯刨䤓⯆䈲孳艃

䄄⛼䢦ꧏ鞴銻維❤鼨ꝛ
鉈荈璢半♭錄㲋✳榫疘㎠

NEW ! 0 4 ｜ A I 學 習 輔 助

AI 鶡┉塠鶡⪌鐑㱄綗䗰
㗟鵂鷪鐑Ⲃ䣆㛡鏥
㰅䆡艃鵅㰅牮阁⿦䄄㏇

洇鐑杼鉮艃郀綗鷪╈
齉耈催䒎⹦䐂䢦ꧏ鞴銻

阁 AI 䡗憡⚀哆湳閂⥉䤖艃㱄綗䷞曎氳ⱶ鵯㉻

穇罭䄖⶜Ⲃ㛡㳄⚀哆鷠榫 AI Ⲃ䣆⿦䄄䐍鐑ゖ璽⯆䈲刨鍪⮽
祺꿨◬孳鵅塠䋧环催ⷊ侈氳㱄綗爭Ⳃ梫㗟鵂鷪 TibaMe AI⚀哆
耈阁件僘湳閂䧐箛逈䤓⮽杼鉮艃鷠榫꡺⛧⿦䄄䮤艃㱄綗䡗儗
㱄綗催舅熟✳㓸鋍耈䐍ㄲ埡鐑䋟⛈⮽仼順䄄⛼
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03 湳 閂 ⥉ 䤖  |  ꦴ 珸 䇖 ⺐  ┉ 珇 丞 ⺭ 鋍 穓  孳 

鵞◚⚀哆齉㏇✳榫 TibaMe 2.0

42

! !

䃹 䄇 熭 䤗製 造 業

䃹䄇熭䤗舅 2023 䇗㵷⪌穇罭ꦴ珸䇖⺐䡗Ⱶ䫠Ⳃր䐮鐑ց艃岞䡗䌋㓸鋍┾
磶⺭晤⳶嚂⯆⹗绹耈㏑㎬㵫侑ⶍ魹鐩嚂⯆ꪫ╏鵿阁⿦䄄䐍逈Ⳃ⹉艃鮺
憡╚Ⳃ㱄綗䇖⺐㵷⪌䏴┘⥪僘䷞꡺⛧鷪終㴨냉鋍穓氳냖䡗儗艃扝䷞櫖럅
催✳⿦䄄㏇㵬哆䤗耈饖鼨ꝛ⶜⛼艃丨⛤䟕榫ⱱ┕걦蜸䬠ⶍ鮺ⴭ憡侑ⶍ艃绹
尐氪㷤Ⳃ耈磚䃹䄇熭䤗阁ր㱄綗艃丨⛤⥉䤖ց岒吤⚀哆 DNA㴨杯☕䣉
㓸罭艃磞笞氪㷤氳ꦁꄆ䷞沠

饟 佄 薈 ⽾ 服 務 業

憡▽阁㓸鋍催僘䷞曎▉催鞟鲥䇗魌┪♏氳㱄綗綗䜉饟佄薈㵷⪌TibaMe 2.0 
ꦴ珸䇖⺐㵫ꝛ䄬SOP孳♓湿䏆ꮠ亡䌋┕⥉⿦䄄⺎鵂鷪綗䜉氳遫糌硎礶
ⴎ⻢꧆胖䇖冎䣆嚂APP㏇狞四ꤚ侈鈶洇郀綗㱄綗┘⹨侈狞꡿⯆ꢝ
▽㓸鋍䎬䌋ꪵ于䇖⺐▉阁⸊儗ꧏ☕䄄泃縓䣆Ⳃ鋘ꍖ氳侑ⶍ縓劭ꪫ丨⛤ⴭ
饟佄薈鏂憡丨⛤䄄┘⺆佭疒泹䡗儗催䬠냖㓸鋍釚衏曎䡗憡⚀哆䣒鵳嘆嶗
ⴭ㓸鋍⯆䈲氳꟯ꐷ
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以終為始，把 AI 用進真實工作流程

蛾㏑䟕榫 
RACE
ꯝ餶⚀哆㵷⪌ AI
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AI 磞笞鮺㑔 꿨镜⫋郀邯氳䧐箛鳧♏
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⮵榫AI䒎鵯⢢⭴瑮┉⠕㵬勇䡗冽⺆㱮䡗▽┉ⶐ 㵴⚀哆縡銨
催꟯ꐷ氳┘佭刈⠕☕䡝刈⠕㵬勇㎯꣣䡗Ⱶ⢢⭴ AI 䟕榫縡佭鵞⠕䡗冽
耈┘耈ꦗꝧ⸊儗氳炑疘㕙俍逈㎯꣣⪦⺱✳榫逈┘⺱鼨ꝛ䫚箛
䏴槴┖䡗憡磞笞┖┉埡䫠Ⳃ AI 侈⺎♓波䫚媰榫氳耈ⱱ

穇罭氳վRACEտ氳鮺㑔凡啶佭㵫鬴㛻氳鮺㑔泘嘆䥸䡗┉夀夀
⺎♓꿨镜氳湿轿鶝僿夷┉夀⩝錄㲋釒镜伺氳䄄⛼⧎⡬♓僘꡿疘㎠
㱮䡗㴨⛼⫋劯䴆磶冽婋㲋┖┉꣬夀釒岒ⴭ⟣塜榘舘⢦塛䤸⪌ 
鵞▉♏辑րꢥ餶ց氳⧎⡬┘㏇侈ꝴꝏ湿縡㏇亥耈┘耈䧐箛立湿⚀
哆䐍⡾錄㴨⛼⮽䡗冽⮮亝╯ꝴ氳䄐

䐍㵸釨嘘꿨镜⮽饖鼨ꝛ郀邯 ˒վRACEտꢥ餶嘘㑔

R A C E ꢥ 餶 ˑ A I 鮺 㑔 㵷 ⪌ ㍌ ꣬ 夀  

Recognize
鏂湳グ蟒劆嶗

䋧环鮺㑔泘嘆
艃鏂湳㵴뢶

㵴뢶냖㷻釲ꄇ艃
⿦鏂湳㝗㲋
⪞⺚┉舛氳AI
䟕榫㓹稘。

R
Act

⠕☕AI韥耈

榣⭴⺎环ⷊ┕
䣆氳AIⲂ䣆

㵫 AI 踅⪌仼䅻냖
갓♴ⳉ阁夷⛤
⿦䄄䳕僘㵬㸋氳
AIⲂ䣆

A
Co-create
饖鼨ꝛ䟕榫

䋧环饖鼨ꝛ⺎
⶜⛼氳AI孳
泇럅饖鼨ꝛ櫖럅
䗰㗟䋧环饖鼨
ꝛAI⶜⛼嚂⯆艃
孳

C
Evolve
磞笞鮺㑔

⺎䧐箛鳧♏氳
磞笞鞴榣

㵫䡗Ⱶ꿨镜氳孳
ⴭ憡SOP艃⚀
哆碎AI嘘磞阁
鞴榣䧐箛⥉䤖

E

䐍㓸鋍釨ⱁ錄銷㓵车⮽䡗䷞鴓騥⶜Ⲃ⚀哆䋧环㱮丞┦⺎䧐箛氳鋍穓孳

վRACEտ勂凡⶜Ⲃ矀嶗㲋⛤鮺㑔櫖럅榺穇罭걚ゖ艃⚀哆岒䈲⺭⛼
䐍鍑⚽AI䡗捙䈲ꄈ骰䣒鵳✞㵷⪌餶럅
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阁 AI 耈站䐍⠕☕颦⺸磞笞
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ゖ갭鱃閂
洇釤ゖ갭鱃閂 AI 䟕榫嚂働

⸊㑔榣⭴
Ⳃ䣆䳪⛼榣⭴瑮┉⠕ AI Ⲃ䣆

䄄⛼㿋⪌
㿋⪌䄄⛼䎬䡗⺎郀邯氳䟕榫孳

磞笞婢徢
饖鼨ꝛ丞⺭蛾㏑䟕榫舘磞笞媪杼

䙬閂㷻 
Recognize

⠕☕㷻
Act

鼨ꝛ㷻
Co-create

磞笞㷻
Evolve

┘⺱鉈荈鼨ꝛ艃䡗捙䈲ꧏ釒┘⺱氳 AI 㱄綗艃㵷⪌亡䌋
վRACEտ嘘㑔❤磞笞㷻碎鵅塠㱨䪶㓸鋍艃㴨⛼⩝鉮婋樧┖ꄆ釒
氳䄄⛼ゖ갭⫋䤧僘䷞䡗冽⺸㎯꣣鼨ꝛ艃磞笞䴹㷤꡺⛧㱄榫蛾䄐
▉阁 AI 耈ⱱ洡塜碶犉

ꄡ㵴磞笞㷻碎釨ⱁ㵴䟕㓸鋍泘嘆

վRACEտ氳鵅塠䙬紶┘⺆佭㱮䡗┉埡 AI 㴨⛼縡佭阁䡗冽耈䐍
⠕☕✳榫鵅塠鶡⪌㎯꣣䄄⛼鼨ꝛ孳榘舘饖鼨ꝛ⶜⛼磚䡗憡
磞笞⺎♓䧐箛媰榫艃䴹㛻氳耈ⱱ穇罭氳泘嘆佭錄銷⭴┉半❤拨⚀哆 
AI 蛾㏑岒䈲錄銷氳䫠鶡饟䏺縡ꪞ⥪⥪佭❤拨䄄ꦙ䈲ⱁ⮈氳㱄綗㷻
碎勂凡

㏇ AI ⱶ鵯侈♏錊㛡⚀哆▉ꪫ舃륜㛻 AI 鮺㑔氳㙪ⱱ穇罭䋧閲
┘┉㲋釒䐍┉㕙㛻㑔銷樔ꝧ㡐⚀哆⺎♓⩝䐍┉⠕鼨ꝛ┉걊䄄⛼㕙
俍榘舘┉埡湿僿錛亝艃꿨镜⮊⪌⩝洇岴ゖ갭䤓⮽⺎蛾㏑氳럅
վRACEտ儗骰⤕⺎䥸⮈⺎磞⺭氳嘘磞ⴭ攒䓪榺穇罭걚ゖ艃⚀
哆㳢⮊⺭⛼䐍ր⩝⢢┉㵸塠ց䦌㷤⮽ր䋧环ꝏ僿 AI 耈ⱱց䧐
箛䴹㛻釨ⱁ催㱮丞氳鮺㑔誻㎬
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場 景 ｜ 新 人 報 到 流 程 自 動 化

乄♭保囸劭Ⲃ杼 ⩝鱃閂⩝⮈孳⩝䤓⭴樟䅻

㛡⩕劲䌋氳乄♭
䅻ꧏ釒鵅♸鱃閂艃
囸刨樟䅻䏢䏢扝
嫏㏇瑮┉侈ꝴ䤓⭴
塞 AI Ⲃ杼耈舅Ⳃ鱃
閂劲䌋걊㑔艃⺎
闖䓪劯䴆鮘⪌╯
㓹灅釨⯞鶡车囸刨
┾㵫塜䅻艃樟䅻乄
♭⮈孳

場 景 ｜ 線 上 即 時 客 服

㲙僜湳閂 AI ㍑釚Ⲃ䣆 䬠ⶍ㍑釚䷞曎艃┉舛䓪

㵫僜ⳉ䷓瓁孳
釨疘嘆嶗鎈轱璢
丞⺭鶡湳閂䈼⶜
Ⲃ㲙僜ꪫ㵴㲙䢒ゖ
갭侈䒎鵯䤓⮽塜澭
❤䴆┾鶡┉塠榟
䡗⺎波䫚✳榫㍑釚
䋧閲䬠ⶍ㍑釚鵯
䈲艃┉舛䓪▉꡺
⛧于☕㲙僜㵴⠕☕
祺꿨氳❤韻
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場 景 ｜ 情 境 辨 識 分 析

䗰㗟鱃閂⮈冫Ⲃ杼 ꟯ꐷ婋瓁⮮亝魋Ⲃ

ꪫ㵴┘⺱㵴霆半
♭艃鉈荈AI ⺎❤
鮘⪌氳㴨꤂䗰㗟
舅Ⳃ奄㵴注꟯釨疘
艃⮮亝半♭䒎鵯
鱃閂鸸榫孳┾
⺱塠䬠❠⮮亝❤䴆
球嶏艃┖┉塠车Ⳃ
䧘䌖㵫⸊儗♣韻
☕䄄祺꿨⮮亝氳䄄
⛼鮺ⴭ憡僘❤䴆

場 景 ｜ 企 業 知 識 管 理

⪐鼨湳閂 AI ゖ璽Ⲃ杼 釨疘乄♭SOP璢 ⷊ侈刨鍪艃㍑釚

㵫⚀哆⪐鼨氳⯆䈲
䣆⫈SOP⪞⼔艃
䅻釤ゖ갭丞⺭䡗⺎
波䫚刨鍪氳 AI 湳閂
⪌⹾⿦䄄鷖⮽䄄
⛼ゖ갭侈⺆釒舅
抇鏥銨䬠ゖⷊ⺎
䒎鵯⹦䐂注꟯璽勇
䌖榫球嶏艃ꡭ♭
阁⮈万氳⪐鼨湳閂
洡塜䡗憡䄄⛼氳ⷊ

⺎鴓巅┦┉舛氳婋瓁䶺䭤꡺⛧⮮亝ꝛ圢

侈䶺䭤
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榣哆㴨䢇 

加速新人上手、現場管理及經營人才培育

TOP
僜ⳉ哆☕䣉䡗ꝏ饟䏺

48
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05 榣 哆 㴨 䢇  |  T O P  僜 ⳉ 哆 ☕ 䣉 䡗 ꝏ 饟 䏺

僜ⳉ哆TOP 鷠揩ⶍ碎

49

䐍籭䄄⮽☕䣉亝㷻僜ⳉ哆ꧏ釒ꄆ于錄銷㓸鋍饟䏺
僜ⳉ哆鐸☕䣉瑮┉⠕䘶⮽氳䏢䏢麅佭ր籭䄄ց⛙㞞冽䤧釲鉈

䥽㍑⚀哆杯㕙洡塜䏆ꮷ揩鷠氳ゖ갭䄖祺┘⺆佭ր僘婯僘䤓⮽☕ց
縡佭☕鶡球╯䏴㛡╦耈㛭暐环䄄⛼ꝧ㡐暐环╯䏴⛰侈⺎♓嶗⤕
䏢┖┉⠕鉈荈侑ⶍ

䡽舘 2026 䇗 3 僖䈕⺐想僜ⳉ哆☱僘硝 16.4 蛓⠕绹籭⺱┉侈
ꝴ僜ⳉ哆丞냉☕⿦鴛⭴曎樋냖亥鶡⪌曎▉鐁伺⚀哆ꪫ㵴氳┘⺆佭
䦙Ⳕ催㛡氳佭냖ꦗ绹曎⛧槴♴曎艃☕䣉䫚箛氳㙪ⱱ

瑮┉稘☕⿦稱⮽绹侈釒⩝捙䖅僜ⳉ嘆嶗り⿁걚㲙䟕㵴艃㓹
儗⛼哆䄄⛼䡗捙╯䏴⚀哆僿䏩氳ꝧ㡐闭䡗暐环⮮亝哆端鷾䡗
걚㲙祺揩⫋䏢┕颦鞴岒⿦䄄䡝ꯝ杙ꝧ㡐ꧏ釒䅸于☕⮈鿦䄄⛼
谊杼杯㕙樟順⮽▽養ꝏ鞊♴⹒䐍ր舅䄕䤧◄䗰⢢㞒ց鮺䡗㵴☕
◄擻艃ꝛ養祺揩䡗冽靷鞊穇罭鷪⸼㏇僜ⳉ哆鋍穓釨ⱁ╈▉㵫䈙
ꝏ耈ⱱ䐍┉稘㓵车鶡┉塠䥽⮽⮵弞☕⿦哆端⹗り⿁畚杼䍛鐩氳
塜佭鵞牊ր䐍䄄⛼縖颦⺸祺揩縖ց氳鉈荈鮺䬷

㵴僜ⳉ哆縡銨鵞嘚氳鮺䬷劲㛛ꄆ釒㍕憡㏇☕ⱱ僘꡿氳梫㗟┖
⚀哆䏭ꦙ姧鸞䐍㛛鼨䤓⮽┉⛤䄖祺㱮嶗⤕㞒氳養⿦ꯝ杙䡝養ꝏ
奄䧐箛䤓ⷊ䢇ⱱ催ꧏ釒䋧环氳佭┉㝄耈阁☕䣉䐍鶡⪌答♴
⫋鵅塠ꝏ䡗┖┉⠕鉈荈氳⪐鼨㓸罭嚂⯆ 憡⶜Ⲃ僜ⳉ榣哆鉮婋籭䄄ꦙ
갭釨ⱁվTOP 僜ⳉ哆☕䣉ⶍ碎凡啶տ䥸鉮⿦䄄㷻碎劯䴆鉈荈礢
◀鸸樧㓸鋍䯍鿦㵬哆䅨鞴䋧环⚀哆犹㲋☕䣉印꣣
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05 榣 哆 㴨 䢇  |  T O P  僜 ⳉ 哆 ☕ 䣉 䡗 ꝏ 饟 䏺

TOP 僜ⳉ哆☕䣉ⶍ碎凡啶
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鶡⪌鉈荈⮽嶗⤕侑ⶍTOP 䋧环廍鶡䌋☕䣉䡗ꝏ饟䏺
㓹亥鉈荈㓸鋍氳䓙縓穇罭㵫僜ⳉ哆☕䣉㓸罭⮈憡 TOP └꣬夀鉈

荈鋍穓銷樔TargetOn DutyProgress劭䑐┘佭㘍ⱶ鐑縡
佭❤☕䣉┘⺱䡗ꝏ꣬夀錄㲋┘⺱㓸鋍泘氳

䐍 Target ⩝ꄊ岴鉈荈鞊♴艃嘆嶗鵂鷪 On Duty 㵫釒姳鮺ⴭ憡
⺎暐环㱮䡗氳杯㕙耈ⱱ⫋亥 Progress ꣬夀䬠⯦㓸굼┖┉鉈荈䢦ꧏ
耈ⱱ阁☕䣉㏇杯绹䡗捙侈㶩ꝧ㡐憡┖┉塠⢢嶗⤕

㵴⿦䄄縡銨耈洇釤岴咠氳䡗ꝏ亡⺸㵴熟畚縡銨催㳋佄䪭䭃
耈ⱱ䄐㵴 HR 縡銨㓸鋍▉耈鶡┉塠╏䫚☕䣉泇럅㓸罭艃侑ⶍ
䎬䡗┉䍗⺎䧐箛✳榫氳☕䣉䡗ꝏ㏑㎬

塜绹 鞴岒塜绹 銷侈☕⿦

⮤꣬
瑮┉稘僜ⳉ☕䣉

從自己做好，
到開始對他人與店內資源負責

鶡⪌鉈荈于☕┕䣆
僜ⳉ嘆嶗ꝛ䈙泘嘆
㵴뢶

L1

Ⳑ♴鉈荈暐环僜ⳉ
ꧏ姳⮮闖䫚䐂⛩걚
㲙

L2

┖┉꣬夀䅸于☕
SOP 炑疘⤕鞃泇럅
䈼㰇

L3

╚♴ 磞ꝏ ꯝ杙

╈꣬
杯㕙畚杼☕䣉

從自己會做，
到讓一個班次順利運作

鶡⪌鉈荈畚擻䅸
于☕L1

Ⳑ♴鉈荈䅸杙⶜⛼
⿁韭䫞畚犹䐂⛩杯
㕙

L2

┖┉꣬夀䪶杙麤鮃
KPI揩鷠丨䴆䷊ュ
ꯏ⤕

L3

䈙ꝏ Ⱌ䈙 ⶆ涎㵷 ⨶⤕䇡鼨

냖꣬
ꝛ䈙祺揩☕䣉

從管理現場，
升級為經營門店

鶡⪌鉈荈揩鷠䫚䣆
☕ⱱ鿦糌仼䅻畚杼
㘍⿦

L1

Ⳑ♴鉈荈☕䣉丨
䴆端䷞丞⺭䅸䐂
Ⳃ祺揩

L2

┖┉꣬夀⯆䈲ⴭ
䫚杙㓸罭饖䈙郀邯L3

Target 泘嘆㵴뢶
⩝杼鉮鉈荈♴ⳉ僜ⳉ
嘆嶗艃ꝛ䈙泘嘆

On Duty ㏇㽗Ⳑ♴
暐环㓵车犹㲋㱮䡗泘⯦
鉈荈劭䑐♴ⳉ

Progress 侑ⶍ氪㷤
䬠⯦㱄綗┖┉鉈荈耈ⱱ
䤖䫚催냖鞊♴
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05 榣 哆 㴨 䢇  |  T O P  僜 ⳉ 哆 ☕ 䣉 䡗 ꝏ 饟 䏺

TOP 僜ⳉ哆☕䣉ⶍ碎凡啶
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服務業主題線上課程推薦 講師 時數

䐍鶡養⮽䡗◬ꝛ䄬ꊸす嶥鵡艃䡗◬䌖㵷㴨䢇 ꢷ✞㟮
Lulu 1

于♴養ꝏ瑮┉鐑
䐍祺揩縖釲鉈㴨馒┉㳄養氳✞揩鷠

ꢷ✞㟮
Lulu 1.5

鉮┪ⶥ氳艋㲙孨Ⳃ䷍樋 鉮┪ⶥ 1
洇䟇丨䴆洇䟇㲙☕僜ⳉ哆養ꝏ氳ꝛ䄬⮮闖鐑 鼲䞥鎿 1

❤鉈荈ꧏ姳錄銷鋍穓阁㱄綗洡塜㍑⮽䄄⛼杯㕙
僜ⳉ哆☕䣉㓸罭┘⺆佭㱨䪶鐑催ꄆ釒氳佭阁┘⺱鉈荈㏇⺭鸸

氳꣬夀鵂鷪⺭鸸氳亡䌋碶犉耈ⱱ穇罭 ❤鉈荈艃㱄綗ꧏ姳釨ⱁ
ր稘┕㱄綗稘┖㴨⛼䏴箛鴓騥ց氳廍鶡䌋鋍穓亡䌋⩝鵂鷪稘┕
鐑䋧环⪦鵡湳閂艃㓹灅耈ⱱ⫋♓勇❆鋁鑝䗰㗟庌穓艃铻䅨㍑긧
䍛ⴭ㴨꤂䄄⛼╈氳⮮亝艃䟕榫㓸鋍䏴⯞㍑⮽䄄⛼杯㕙榺熟畚䡝걚
ゖ䧐箛鈶㴖艃㍑긧澭鏂㱄綗䡗冽洡塜蛾㏑

㏇鐑熟갭▉⺎❤ꝛ養祺揩걚㲙嶥鵡艋㲙孨ⴭ丨䴆⮮闖
䅸杙畚杼璢㴨꤂䄄⛼䗰㗟䯍鿦㵴䟕氳㴨䢇鐑阁☕䣉氪㷤┘⺆⢦
槴㏇耈ⱱ凡啶縡耈鶡┉塠鮺ⴭ憡岴咠⺎㓵车氳㱄綗艃䡗ꝏ饟䏺

New!
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宏華國際｜打造貼近現場的管理訓

㲙䢒⟔韻釤镜
寒舍集團｜讓培訓從效率走向價值

52
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06 㲙 䢒 ⟔ 韻 釤 镜

㱴虓㎜꤂䣒鵳鞟鲥杯㕙氳畚杼鋍

53

㏇艃穇罭TibaMe for Business 氳⺭⛼鷪╈ꢷ䓠⻄鞴岒Ⱌ杼岒⯎氳
䚋⹨┾ꪞㄲ럅鐑⿁韭縡佭ր⪦Ⱚ䌋錄銷ց氳⺭⛼嘘䌋鵂鷪ꦁ亡⪦⺱
鋁鑝⮈冫釨ⱁ磚䎬䡗氳㓸鋍凡啶㏇熟鬨┘闭氳⯦䬠┖ꄡ㵴┘
⺱㷻碎ꝛ䄬熟畚氳洡㴨櫖럅⮈⮯鐩丞勇❆䗰㗟艃鋁鑝亡䌋阁夷⛤㱄
⿦齉耈ր缅䐂䟇榫䐂┕ց

㱴 虓 ㎜ ꤂ 鵡 饟 ◄ 哆 磞 笞  鞴 岒 Ⱌ 杼  ꢷ 䓠 ⻄

穇罭┘⺆䬠❠鐑縡佭鵂鷪┘亝鋁鑝艃䋧閲⶜Ⲃ
䡘⠟䤓⮽洡塜氳ꧏ姳縐䅨耈榫꧆⟔哆氳勇❆鐁伺䈙
ꝏ㴨꤂鷖⮽氳ゖ갭錊㛡㱄⿦齉鏂憡維♓环ⷊ䅸㍑䄄
⛼杯㕙鷠榫鵞▉佭䡘⠟僿䏩洇⮽氳㓸鋍䡗冽

“

”

ꪫ 舃
䧪 䢇

ꪫ㵴榣哆䒎鵯闭ⴭ艃ꝛ䄬僜ⳉꧏ姳㱴虓䧐箛䤸⪌╚畚艃養ꝏ
☕䣉㓸罭抇縡┘⺱ⶆ㓊䇗鞴氳╚畚䢦ꪫ舃氳畚杼䧪䢇⺨
┘注⺱⥉礶⯆䌋鐑ꦙ♓洡塜㍑䟕杯㕙ꧏ姳艃㴨꤂ゖ갭

㵷 ⪌
亡 勇

穇罭鵂鷪鐑⯦ゖⷑꧏ姳鋽鐸艃勇❆泇럅岒⪌▽鉮⺨㷻碎養
ꝏ氳畚杼櫖럅┾❤䴆꧆⟔榣哆䗰㗟㲙邯ⴭ鐩丞鐑⪐㳋艃勇
❆錄銷阁㓸鋍⪐㳋催鞟鲥㴨꤂䄄⛼㕙俍

⺱侈磶⺭饖榣哆☕䣉氪㷤祺꿨䬠❠催㛡⩕氳㓸鋍䋧閲艃鉮亡
⶜Ⲃ⚀哆ꄆ于囸釲畚杼绹耈凡啶艃☕䣉氪㷤亡⺸

㵷 ⪌
䡗 冽

☉ ⶜Ⲃ⚀哆ꄆ于泇럅畚杼绹耈艃☕䣉氪㷤誻㎬
☉ 䋧环♓ꧏ姳憡劭䑐氳㓸鋍釨ⱁ嚂⯆
☉ 䍛ⴭ養ꝏ畚杼耈ⱱ艃ゖ갭鉮婋耈ⱱ
☉ 䬠ⶍ鐑㴨榫䓪艃杯㕙䟕榫䡗䷞
☉ 㱄⿦냖䈲鏂⺱鐑⪐㳋艃㴨ⳉ勇❆ ⇪  䬟 洇 䏆 撵

https://www.youtube.com/watch?v=3Y6tZltE2-8
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06 㲙 䢒 ⟔ 韻 釤 镜

㳸艑꥙㎯阁㓸鋍䐍䷞曎颦⺸⧎⡬

54

㳸艑꥙㎯舅 2024 䇗鮺䬷穇罭 TibaMe 2.0 ꦴ珸㱄綗䇖⺐丞⺭稘┕鐑
㴨냉鋍穓艃㛛鼨㱄綗鞴嶏⿦䄄⺎❤侈ꝴ㏑럅䍺䓪舅熟㱄綗꥙㎯♓ր⿦
䄄罦㱄熟畚罦䫠縐ꟈ罦㲋ց氳└頭轱憡劭䑐┾䋧环րㄲ⛤㓸鋍⿦⯆
䈲ց阁夷⠕귈⮯氷僘⪐鼨䫠Ⳃ縖澭⟋㓸鋍乄ⴭ㏇杯㕙氪ꀺ⺱侈鵂
鷪穇罭氳䇖⺐⶜Ⲃ㳸艑꥙㎯♓丨䴆ⴭ憡劭䑐䫠Ⳃ TTQS 磞笞鮺㑔

☕ 鞴 鞴 岒 ⶜ 杼  褣 黆 哵

穇罭氳䇖⺐㳋佄䳪⛼鐑⪐㳋碴㴨┦磶啶岴咠╚
畚耈鵂鷪䏴⺐丨䴆䒎鵯䪭䭃⺱☝㱄綗敻媲“

”

ꪫ 舃
䧪 䢇

橻䗰䏴ꪫ舃☕ⱱ籭⹾艃☕䣉㓸罭㙪ⱱ꥙㎯饖귈⮯饖绹耈氳
☕䣉氪㷤ꧏ姳仼沠郀ꦉ⥉礶㓸鋍嘘䌋ꦙ♓⪵걚釨嘘ⴭ䫠Ⳃ艃
㱄綗䡗䷞鴓騥

㵷 ⪌
䡗 冽

☉ 䋧环꥙㎯┉舛䓪☕䣉㓸罭⯆䈲
☉ 䫠Ⳃ饖귈⮯艃饖鼨ꝛ㱄綗乄ⴭ
☉ 㓸鋍幥䙬䈲鷾 4.85 ⮈
☉ 䬠ⶍ㓸鋍畚杼䷞曎艃丨䴆鴓騥耈ⱱ
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