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線上學習 × AI轉型導入服務



學習缺乏職場導向
成果難以帶動績效 員工學用落差大，組織績效難看見1

培訓資源分散
難以規劃完整方案 單一課程無法滿足部門需求，找課費時又耗力2

培訓難制度化
影響長期人才發展 缺乏系統化學習規劃，培訓成果無法落地4

預算有限
卻要涵蓋多元職能 預算/課程選擇有限，常被迫「只能挑幾門課」3

線上學習常見四大困境 



緯育課程方案，解決學習痛點

授權課程
指定課程購買

課程主題多元｜符合年度培訓規劃

一次買斷授權｜不限次數觀看

可上架內部平台｜符合企業內部規範

指定課程、內訓推廣、長期使用

訂閱課程
自主學習(組合課程+學習平台)

全訂閱學習制｜500+堂課隨選隨看

雲端學習平台｜培訓數據一鍵掌握

持續免費升級｜每月課程更新不間斷

熱門
首選

全員學習、年度培訓、彈性補課



合作指標客戶



【 Part 1 】

熱門新課推薦 



8月新課目錄

課名 講師 課程頁面 備註

AI 時代關鍵人才養成計劃 彭智彬 https://www.tibame.com/course/6613 領導力

看懂數據、看懂客人：服務業店長的門市判讀課 郭憲誌 https://www.tibame.com/course/6615 管理思維

告別比價戰：顧問式銷售帶你提高成交力 林宜璟 https://www.tibame.com/course/6505 業務銷售

知識管理的 AI 轉型：打造「即問即答」的數位大腦 吳奇珅 預計8/28上架 AI工具應用

管制AI到管理 AI：企業安全使用 AI 的新思維 陳仲儒 預計8/28上架 管理思維
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選對人、放對權的關鍵人才養成術

彭智彬 Ben
✧ 智路管理顧問總經理、企業關鍵團隊王牌教練。曾任一零

四資訊科技副總經理、美商宏智國際顧問 (DDI) 亞太區資
深顧問。具備 DDI 認證及 ICF 國際教練等專業背景，輔

導企業涵蓋和碩、富邦金控、仁寶等百大機構。

課程適合  
✧ 專為中大型企業中階主管、人才培育與接班規劃負責人、

以及想提升團隊自驅力的管理者錄銷。解決「靠傳統監督
管不動」、「害怕把工作丟出去卻搞砸」的管理痛點。

上完這堂課立刻獲得
✧ 學會教練式授權，引導部屬主動解題。
✧ 䒎鵯䣒鵳냖舅꿄ⱱ氳䷨䪇㎯꣣。

點擊進入課程頁立即申請試閱

課程1hr / 5單元

💡課程亮點 

#꟯ꐷ☕䣉⮮亝 #GROW教練模型 #自驅團隊打
造

8月
熱門新課

可搭配實體課程

https://www.tibame.com/course/6613
https://business.tibame.com/contact/


「看懂數據、看懂客人」的門市判讀力」
郭憲誌 Andy
✧ 轉型變革實戰顧問，曾任遠傳電信副總經理及英業達策略

中心顧問。擁有 30 年以上一線管理經驗，成功帶領過多

支跨部門與跨世代團隊，著有暢銷書《實戰高效主管學》，
深受中高階主管喜愛。

課程適合  
✧ 專為服務業門市店長、第一線管理者、店主管、區主管及

儲備幹部設計。解決「天天看營業額卻不知道門市出什麼

問題」、「帶店只能靠感覺與經驗」以及「無法從 POS 
或來客資料找到經營方向」等痛點。

上完這堂課立刻獲得
✧ 掌握拆解營業額的邏輯，精準定位經營卡關點。
✧ 建立「客人有沒有來、為什麼會買、會不會再回來」

的判讀邏輯，打造穩定的門市策略。

點擊進入課程頁立即申請試閱

課程1hr / 5單元

💡課程亮點 

#門市數據判讀   #顧客行為解讀   #五大經營數據 

8月
熱門新課

可搭配實體課程

https://www.tibame.com/course/6615
https://business.tibame.com/contact/


擺脫壓價死局！把「比價戰」變「高單價成交」

林宜璟 
✧ 策略銷售與談判大師，曾任宇一企管總經理、昇陽電腦業

務經理及惠普科技 (HP) 經銷業務經理。具備跨國科技業

高階主管的深厚歷練，專精於顧問式銷售、高階談判。

課程適合  
✧ 專為製造業與企業採購場景業務、B2B 大型專案開發/客

戶經理、以及想提升成交力的銷售顧問與主管設計。解決
「客戶只會比價」、「提案說不出價值」等痛點。

上完這堂課立刻獲得
✧ 鎖定需求、找到真正決策者進行價值提案的完整步驟。
✧ 化解客戶猶豫與價格壓價，大幅提高成交率。

點擊進入課程頁立即申請試閱

課程1.4hr / 7單元

💡課程亮點 

#顧問式銷售   #FABE價值提案   #3P開場框架

8月
熱門新課

可搭配實體課程

https://www.tibame.com/course/6505
https://business.tibame.com/contact/


把混亂的SOP與檔案，變成秒回答案的AI助理
吳奇珅
✧ 企業自動化工程整合顧問、MCT 微軟認證講師 (MCE 認

證教育專家)。擁有多年流程自動化、資料視覺化及雲端

智能客服實務開發經驗。曾任台灣微軟前瞻人才培育計畫
合作講師，並為中華電信學院及多家大專院校與公民營企
業之指定內訓講師。

課程適合  
✧ 專為負責知識管理與SOP整理的內部推動者、AI 導入與

數位轉型規劃人員，以及經常處理業務指引與法規條文的
部門角色設計。解決「資料很多卻找不到答案」、「不確
定導入AI 知識庫該從資料還是系統開始」等痛點。

上完這堂課立刻獲得
✧ 理解AI閱讀資料的根本差異，判別適合進入知識庫的內容。

✧ 確保後續導入AI問答系統的品質與可用性。

立即申請試閱

課程1hr

💡課程亮點 

#AI知識庫建構 #RAG檢索 #即問即答數位大腦

8月
熱門新課

可搭配實體課程

https://business.tibame.com/contact/


把 AI 從企業風險變成競爭力
陳仲儒 Jerry
✧ 前台灣微軟全球合作夥伴解決方案總經理，擁有 20 年以

上科技與網路產業領導經驗。曾任行政院耕耘國家小組諮
詢委員，專精於企業AI與數位轉型諮詢、雲端架構治理，
擅長協助企業將策略規劃轉化為可落地的治理體系。

課程適合  
✧ 專為HR 人資與制度規劃者、主管/PM 與跨部門推動者、

以及IT窗口與AI導入協作者設計。解決「怕資料外洩而全
面禁止卻造成員工私下使用」、「責任歸屬不清」及「不
知道如何拿捏存取控管與營運效率平衡」等痛點。

上完這堂課立刻獲得
✧ 將管理思維從「消極禁止」轉為「安全可控地推動」。

✧ 獲得資料分級、角色權限、責任分工與事件應變的實戰思
維框架，能即刻展開企業內部的AI治理盤點。

立即申請試閱

課程1hr / 5單元

💡課程亮點 

#AI治理   #資料分級與權限控管   #責任歸屬

8月
熱門新課

https://business.tibame.com/contact/


8月新課目錄 – 職場霸凌防治

課名 講師 課程頁面 備註

職場霸凌法一點通：企業的管理責任與風險界線 邱靖棠律師 https://www.tibame.com/course/6618 法遵基礎

職場霸凌員工篇：樣態辨識與權益責任須知 程居威律師 企業特殊專案 請聯絡緯育顧問 法遵基礎

職場霸凌主管篇：掌握管理界線與溝通原則 程居威律師 企業特殊專案 請聯絡緯育顧問 法遵基礎

職場霸凌專責篇：申訴調查與申復執行實務 程居威律師 企業特殊專案 請聯絡緯育顧問 法遵基礎

防治職場霸凌的企業推動策略 郭鎮榕 C.J. https://www.tibame.com/course/6665 溝通技巧

主管必修：職場霸凌風險下的管理與溝通技巧 黃國翔 Scott 預計8/24 上架 溝通技巧

好好說話的力量：打造安心職場的溝通術 楊致中 預計8/17上架 溝通技巧



職場霸凌防治_系列課程推薦
2026_8月

主管 專責人員HR 全員 主管 專責人員

讓企業合規！
< 法遵系列課程 >

HR 主管 全員

為友善職場加分！
< 管理溝通系列課程 >



教你辨別界線，別讓合理管理變成霸凌申訴
邱靖棠 律師
✧ 勝綸法律事務所由邱靖棠律師與程居威律師共同創立，以

勞動法令相關案件為專業核心。事務所長期與全國中小企
業總會、工業協進會及 104 人力銀行等工商團體合作，
擅長以白話法律分析協助企業解決勞資爭議與合規問題。

課程適合  
✧ 專為 HR / 人資夥伴、職安人員以及各級第一線主管 設計。

解決「主管因害怕踩線而不敢合理管理」、「主管與 HR 
對霸凌定義認知不一」以及「缺乏可追溯之申訴調查流程」
等痛點。

上完這堂課立刻獲得
✧ 掌握職場霸凌的法定要件與法院判決標準。

✧ 學會事件發生後的通報、保護與調查處置流程。

課程0.5hr / 4單元

💡課程亮點 

#職場霸凌修法 #管理界線劃分 #法院實務判決

點擊進入課程頁立即申請試閱

法遵
系列課程

https://www.tibame.com/course/6618
https://business.tibame.com/contact/


讓全員看懂霸凌樣態與申訴管道，打造友善職場
程居威 律師
✧ 勝綸法律事務所由邱靖棠律師與程居威律師共同創立，以

勞動法令相關案件為專業核心。事務所長期與全國中小企
業總會、工業協進會及 104 人力銀行等工商團體合作，
擅長以白話法律分析協助企業解決勞資爭議與合規問題。

課程適合  
✧ 專為 企業全體員工、新進同仁、各級主管，以及申訴處

理/調查小組成員 設計。解決「對工作要求與霸凌定義認
知模糊」、「遇到排擠冷落或言語貶抑不知如何處理」及
「缺乏正確事件反映與申訴觀念」等痛點。

上完這堂課立刻獲得
✧ 具備霸凌樣態辨識力，建立全員一致的互動界線。

✧ 掌握企業內部反映管道與申訴流程。

課程1hr / 1單元

💡課程亮點 

#霸凌樣態辨識   #申訴與處置流程   #全員共同認知

立即申請試閱

法遵
系列課程

https://business.tibame.com/contact/


教主管聽懂法律邊界！掌握合規溝通與糾正原則
程居威 律師
✧ 勝綸法律事務所由邱靖棠律師與程居威律師共同創立，以

勞動法令相關案件為專業核心。事務所長期與全國中小企
業總會、工業協進會及 104 人力銀行等工商團體合作，
擅長以白話法律分析協助企業解決勞資爭議與合規問題。

課程適合  
✧ 專為 申訴處理單位、申訴調查小組成員，以及申覆調查

小組成員 設計。解決「收到申訴不知道如何合法處置」、
「擔心程序瑕疵引發勞檢裁罰」及「不知如何進行訪談、
對質與撰寫調查報告」等痛點。

上完這堂課立刻獲得
✧ 舉被完整事件處理與調查能力。

✧ 學會調查小組組成、利益迴避、隱私保護與調查報告撰寫。

課程1hr / 1單元

💡課程亮點 

#申訴調查實務 #訪談對質規範 #調查報告撰寫

立即申請試閱

法遵
系列課程

https://business.tibame.com/contact/


拆解調查流程與報告撰寫，確保合規處置
程居威 律師
✧ 勝綸法律事務所由邱靖棠律師與程居威律師共同創立，以

勞動法令相關案件為專業核心。事務所長期與全國中小企
業總會、工業協進會及 104 人力銀行等工商團體合作，
擅長以白話法律分析協助企業解決勞資爭議與合規問題。

課程適合  
✧ 專為 各級主管、申訴處理單位、申訴調查小組及申覆調

查小組成員 設計。解決「怕被指控霸凌而不敢嚴格要求
績效」、「公事公辦卻因語氣場合造成誤解」及「不知如
何處理團隊內部的冷落排擠或衝突」等痛點。

上完這堂課立刻獲得
✧ 學會管理界線、判斷行為邊界。

✧ 合規溝通與糾正能力，避免因誤會引發申訴。

課程1hr / 1單元

💡課程亮點 

#管理界線劃分 #高壓溝通解套 #錯誤糾正原則

立即申請試閱

法遵
系列課程

https://business.tibame.com/contact/


教你用法律實務與建立可被檢驗的風險預防機制
郭鎮榕 Kuo C.J.
✧ 人資永續暨 AI 賦能管理顧問，具備 20 年 HR 實戰經驗

（15 年企業 HR 高管、8 年國際顧問）。曾任美商康健
人壽人資長、美商安達人壽人資總務資深副總裁，連續四
年榮獲 HR Asia 亞洲最佳企業雇主獎，並親自操盤不法
侵害申訴、調查與調解修復等實務流程。

課程適合  
✧ 專為 HR 專案負責人、需要向高階主管倡議的人資主管 

設計。解決「向高層倡議被當成只是 HR 的事」、「面對
預算質疑與管理階層抗拒」及「不知如何將法遵轉化為營
運效益」等痛點。

上完這堂課立刻獲得
✧ 掌握溝通順序，輕鬆用經營層聽得懂的語言談倡議。
✧ 打造獲得主管與員工雙重認同的友善職場。

課程0.5hr / 4單元

💡課程亮點 

#霸凌新法對策 #高階提案語言 #雇主品牌建立

管理溝通
新課

點擊進入課程頁立即申請試閱

可搭配實體課程

https://www.tibame.com/course/6665
https://business.tibame.com/contact/


告別不敢管困境！掌握管理界線與情境對話
黃國翔
✧ 員工議題專家，深耕金融與電子產業長達 17 年。曾任廣

達電腦經理、中國信託經理及凌華科技課長。專長將商務
談判、衝突管理與主管協商技術轉化為臨場感極強的實戰

課程。

課程適合  
✧ 專為 初階/中階主管、儲備幹部，以及 HR 與經常處理員

工議題的人員 設計。解決「因害怕爭議而陷入不敢管或
不知怎麼管」、「工作糾正演變成情緒對立」及「處理員

工衝突缺乏客觀判斷依據」等痛點。

上完這堂課立刻獲得
✧ 學會以客觀事實澄清衝突，讓日常管理更有憑有據。
✧ 掌握對事不對人的溝通方式，維持管理效能兼顧尊ꄆ

課程0.5hr / 8單元

💡課程亮點 

#管理界線劃分   #客觀事實澄清   #情境式對話技巧

立即申請試閱

可搭配實體課程

管理溝通
新課

https://business.tibame.com/contact/


拒絕無心話釀成大誤會！打造安心溝通職場

楊致中
✧ 具備創業、顧問、人資與培訓多重背景，擁有 15 年以上

企業培訓經驗。服務超過百家知名企業（如勤業眾信、遠
傳、雀巢、SOGO），著有《贏在溝通力》，專精於溝通
表達、影響力訓練與團隊凝聚。

課程適合  
✧ 專為 企業全員培訓、新進員工與職場新鮮人 設計。解決

「講話太直接被誤會」、「不敢安心表達想法」、「遇到
不同意見或批評不知如何回應」等痛點。

上完這堂課立刻獲得
✧ 學會運用「看事實、說影響、提行動」的溝通框架。
✧ 掌握遇到不適當互動時的表達與求助管道。

課程0.5hr / 4單元

💡課程亮點 

#SBO溝通法   #心理安全感建立   #結構化對話技巧

立即申請試閱

管理溝通
新課

https://business.tibame.com/contact/


环ⷊ钏鍪

https://business.tibame.com/contact/


hot hot

熱賣課程推薦

hot

hot hot

AI工作應用



hot hot

熱賣課程推薦

hot

hot hot

專案管理 新任主管 人脈與溝通



實現自動化報名一鍵式工作流
Jimmy 高俊瑋 老師
✧ 智賦 AI 科技創辦人。擅長將 n8n 與 Google Workspace 

等工具深度整合，協助學員在不需具備專業程式背景的情
況下，用 AI 解決繁瑣的職場行政問題。

課程適合  
✧ 專為行銷活動企劃、行政總務以及客服人員設計。特別針

對收到大量報名或諮詢時，需花費數天人工閱讀、篩選並
分群寄信回覆的低效痛點，提供一套能讓系統自動「讀懂」
表單並即時反應的解決方案。

上完這堂課立刻獲得
✧ 掌握自動篩選、名單蒐集彙整的系統化技術
✧ 讓 AI 成為自動加速報名流程的小幫手

點擊進入課程頁立即申請試閱

課程0.7hr / 5單元

💡課程亮點 

#n8n自動化工作流   #AI名單判讀   #行政流程優化

https://www.tibame.com/course/6379
https://business.tibame.com/contact/


用 AI 終結低效的手動報表地獄

Jimmy 高俊瑋 老師
✧ 智賦 AI 科技創辦人。擅長將 n8n 與 Google Workspace 

等工具深度整合，協助學員在不需具備專業程式背景的情
況下，用 AI 解決繁瑣的職場行政問題。

課程適合  
✧ 本課程專為社群小編、行銷企劃以及廣告代理商設計。特

別針對每週需手動整理 Meta 或 GA4 繁雜報表的痛點，
提供一套不需寫程式也能建立自動化數據中台的解法。

上完這堂課立刻獲得
✧ 建立專屬週報產生器

✧ 實現從數據抓取到報表生成的全自動化流程

點擊進入課程頁立即申請試閱

課程0.7hr / 6單元

💡課程亮點 

#AI行銷週報助理   #Meta/GA4自動化數據

https://www.tibame.com/course/6377
https://business.tibame.com/contact/


用 NotebookLM 打造專屬 AI法律知識庫
吳奇
✧ Google 認證講師、2025-2026 AI 教育素養論壇策展人。

擅長運用 Google NotebookLM 建立個人化知識庫，協
助學員在資訊爆炸環境中快速進行語意分析與內容提煉，
優化職場生產力。

課程適合  
✧ 本課程專為商務開發 (BD)、專案經理 (PM)、行政總務、

採購及中小企業主設計。針對看不懂法言法語、擔心合約
藏陷阱，卻又深受專業律師諮詢費用昂貴與反覆修改耗時
之苦的痛點，提供一套高效率的AI法律應對方案。

上完這堂課立刻獲得
✧ 個人化AI法律資料庫
✧ 風險預判與條款生成

點擊進入課程頁立即申請試閱

課程1hr / 3單元

💡課程亮點 

#AI法律顧問   #NotebookLM實作   #合約雙向翻
譯

https://www.tibame.com/course/6381
https://business.tibame.com/contact/


打造讀懂意圖並分派任務的AI郵件秘書
酒Ann
✧ 跨足電子商務與 AI 應用領域，擅長將複雜技術轉化為實

用策略的 AI 應用講師。老師具備跨領域背景，協助創作

者、教育者與中小企業掌握 AI 工具，優化工作流程並內
化 AI 成為工作夥伴。

課程適合  
✧ 本課程專為客服、業務助理等行政人員、使用共用 

Gmail 信箱的團隊，以及想導入 AI 自動化的中小企業設

計。解決每日需手動過濾垃圾郵件、判斷「緊急客訴」或
「無效廣告」並分發雜事的低效痛點，讓團隊專注於高價
值任務。

上完這堂課立刻獲得
✧ 精準語意分類技術：讓 AI 像真人一樣理解信件內容。

✧ 學會運用 Google Apps Script 的全自動化流程

點擊進入課程頁立即申請試閱

課程1.8hr / 5單元

💡課程亮點 

#AI意圖識別   #郵件自動化

https://www.tibame.com/course/6375
https://business.tibame.com/contact/


只需60分鐘就能打造具備SEO競爭力的網站
Peggy 郭佩奇
✧ 生成式 AI 與新媒體創作者，現任北藝大未來學院講師，

專精於 AI 影像創作與科技策展，曾為資策會、雲朗集團、
台新基金會等機構提供 AI 技術培訓。

課程適合  
✧ 本課程專為求職者、個人品牌經營者、自由工作者及學生

設計。針對對架站有技術恐懼、受困於高昂外包費用與溝
通內耗，或即使有工具也常卡在視覺排版與內容產出的痛
點，提供一小時快速學會建立專屬網站的方案。

上完這堂課立刻獲得
✧ 高效建站力：零程式基礎也能10分鐘完成初稿
✧ 完成從網域購買到SEO搜尋優化的完整配置

點擊進入課程頁立即申請試閱

課程1hr / 4單元

💡課程亮點 

#WixAI快速架站   #SEO優化配置

https://www.tibame.com/course/6440
https://business.tibame.com/contact/


數據驅動的產品成功之道
Peter Su
✧ 現職漸強實驗室產品主管，擁有逾15年產品實戰經驗，

完整歷練從產品經理到產品總監。曾任職Booking.com、
Facebook、Grab 等跨國科技公司，專長領域為軟體產
品打造、產品策略與成長模型。

課程適合  
✧ 專為具備 2 年以上經驗、需定義產品成功與設定目標的

產品經理或負責人設計。解決「無法精準衡量產品成效」、
「指標設定不具系統性」以及「難以將指標與實際工作環
節掛鉤」等痛點。

上完這堂課立刻獲得
✧ 䪭䭃硎礶ⴭ錄㲋榣⿁䧘嘆氳勂凡
✧ 艈车냖䷞䧘嘆囸鋁働閲氳㴨ⳉ耈ⱱ

點擊進入課程頁立即申請試閱

課程2.8hr / 3單元

💡課程亮點 

#數據驅動決策   #產品指標框架   #指標驗證與檢討

可搭配實體課程

https://www.tibame.com/course/6425
https://business.tibame.com/contact/


高效人機協作與跨部門整合
陶育均
✧ 具備橫跨研發、專案管理、製造及新事業發展的完整實務

歷練。擅長以程序化步驟拆解複雜問題，搭配情境體驗式
學習，協助學員將系統化思維與 AI 應用快速轉化至工作
現場，落實專案規劃與風險辨識。

課程適合  
✧ 專為想提升專案推進效率的專案人員、想培養團隊 AI 應

用能力的專案部門設計。解決「知道工具卻不知道如何用
進流程」以及「資訊整理與任務進度追蹤耗時」等痛點。

上完這堂課立刻獲得
✧ 掌握人機協作方法
✧ AI 專案協作資訊整理、溝通整合

點擊進入課程頁立即申請試閱

課程2hr / 5單元

💡課程亮點 

#人機協作推進術   #AI專案管理   #專案各階段應用

可搭配實體課程

https://www.tibame.com/course/6354
https://business.tibame.com/contact/


打造從規劃到任務追蹤的高效會議閉環
符敦國
✧ 會議思考引導專家。專精於引導團隊進行高效討論與腦力

激盪，擅長透過系統化的工具與 AI 協作，協助企業解決
會議漫長無果、結論模糊等痛點，讓每一次會議都能產出
具備行動價值的結果。

課程適合  
✧ 專為經常參與會議、想改善會議效率的職場工作者，以及

需整理資訊、協調溝通並追蹤任務的專案人員設計。同時
也適合想學習如何將AI具體應用的上班族。

上完這堂課立刻獲得
✧ 運用「會議三流」進行會前規劃、會中引導及會後追蹤
✧ 掌握運用AI整理議題、摘要重點及產出行動清單的技術

點擊進入課程頁立即申請試閱

課程1hr / 4單元

💡課程亮點 

#會議三流方法論  #AI會議管理

可搭配實體課程

https://www.tibame.com/course/6383
https://business.tibame.com/contact/


從「個人好手」到「帶隊教練」的心態轉換
郭憲誌 Andy
✧ 轉型變革實戰顧問，曾任遠傳電信副總經理及英業達策略

中心顧問。擁有 30 年以上一線管理經驗，成功帶領過多

支跨部門與跨世代團隊，著有暢銷書《實戰高效主管學》，
深受中高階主管喜愛。

課程適合  
✧ 專為剛升任的主管、Team Lead、組長，以及需帶人推

進工作的專案負責人設計。解決新手主管常見的「自己做

比較快」、「部屬叫不動」以及「無法翻譯上層指令」等
痛點，協助學員快速上手管理職。

上完這堂課立刻獲得
✧ 掌握從目標設定、任務拆解到上下溝通的標準SOP
✧ 建立新任主管該有的授權與領導意識

點擊進入課程頁立即申請試閱

課程1hr / 5單元

💡課程亮點 

#SMART目標拆解   #授權與溝通基本功

可搭配實體課程

https://www.tibame.com/course/6441
https://business.tibame.com/contact/


教你精準「找對人、說對話」的人脈治理術
蔡祐吉
✧ 資深媒體人與企業公關顧問，具備超過30年實務經驗。

曾任大型企業集團公關經理與發言人，現為世新大學副教
授。老師擅長將深厚的公關危機處理與媒體應對經驗，轉
化為可落地的人際經營策略。

課程適合  
✧ 專為跨部門溝通者、業務 BD、公關及想建立職場影響力

的企業內工作者設計。解決「知道要找人但不知找誰」、
「不敢開口」或「僅靠個人風格應對」等痛點，協助學員
建構系統化的支持網絡。

上完這堂課立刻獲得
✧ 學會運用關鍵人辨識工具、畫出個人專屬的職場關係圖
✧ 設計互惠關係，讓他人願意主動提供協助

點擊進入課程頁立即申請試閱

課程1.5hr / 5單元

💡課程亮點 

#人脈地圖盤點   #關鍵人辨識   #職場影響力建構

可搭配實體課程

https://www.tibame.com/course/6349
https://business.tibame.com/contact/


环ⷊ钏鍪

https://business.tibame.com/contact/


【 Part 2 】

企業AI轉型導入顧問服務
需求盤點 � 工具導入 � 流程優化 � 組織轉型



R Recognize
鏂湳グ蟒劆嶗

䋧环鮺㑔泘嘆艃鏂湳㵴뢶
㵴뢶냖㷻釲ꄇ艃⿦鏂湳㝗㲋
⪞⺚┉舛氳AI䟕榫㓹稘。

A Act
⠕☕AI韥耈

榣⭴⺎环ⷊ┕䣆氳AIⲂ䣆
㵫 AI 踅⪌仼䅻냖갓♴ⳉ阁夷⛤
⿦䄄䳕僘㵬㸋氳AIⲂ䣆

C Co-create
饖鼨ꝛ䟕榫

䋧环饖鼨ꝛ⺎⶜⛼氳AI孳
泇럅饖鼨ꝛ櫖럅䗰㗟䋧环饖鼨
ꝛAI⶜⛼嚂⯆艃孳

E Evolve
磞笞鮺㑔

⺎䧐箛鳧♏氳磞笞鞴榣
㵫䡗Ⱶ꿨镜氳孳ⴭ憡SOP艃⚀
哆碎AI嘘磞阁鞴榣䧐箛⥉䤖
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Recognize 鏂湳グ蟒劆嶗

1. ⮈䐂⭴♴ⳉ鐁䐂⭴䄄⛼鸸┘鸸⺭榫AI
2. 鏂䐂⭴硟稘䒎鵯⮮亝⿵◚鞴乣┘維♓ⵜ⪌AI
3. 䪶䐂⭴⨤⩝耈䐍⮈䐂⭴⡬䐂AIⴭ⯦└⨤⩝䈌䄄⛼

4. 畁䐂⭴䷞沠ꝧ㡐耈ꯏ⚽㵷⪌⯦䏴氳䧘嘆䷞沠

鐑泘嘆

R 澭环냖㷻鏂湳㵴뢶    R 㵷⪌鼨ꝛ⨤⩝碎
R ⮤Ⱚ鮺㑔瓁樋⯆㲋    R 鼨ꝛ嚂働泇럅

䡗冽&㕙俍
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꿨䷅䧘嘆

䤓⭴3⠕
⺎AIⴭ♴ⳉ

䥸鉮3⠕
杯僘䄄⛼孳

㱮䡗鼨ꝛ
鞴乣겨ꤠ谊杼岴ㄲ

⯆㲋磞笞
꟯ꐷ䧘嘆

䐍ր鈫䐂 AI 䏭ꄆ釒ց  ր湳鷻 AI 鎊䐍⿵遵ꝧ㡐ց
㓸鋍ꄆ럅 䋧环⿦ AI 鏂湳㓹稘⭎纻⪦⺱鏥銨



Act ⠕☕AI韥耈

1.㴵⭴犹㲋䧘♒▽鉮prompt麤鮃┾䫞⯆鮘⭴磶冽
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鐑泘嘆
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R AI㵬勇畚杼䄄⛼孳    R ⠕☕湳閂㎬閊硎礶
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꿨䷅䧘嘆

㱄⿦䅸㍑
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犹㲋榣⭴
Prompt劲䌋

䤧⠕☕䄄⛼
鮺ⴭ憡SOP

鍑ꄈꯏ僿
䷞曎㘍ⱶ佭⻖鷾䡗
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Co-create 饖鼨ꝛ䟕榫

1.⢢⭴鼨ꝛ⪦榫Ⲃ䣆鼨ꝛ䡗⿦耈⪦㴵䧘♒귭鞴乣
2.䷞冽⮤峮課榺䧘嘆▽鉮AIⲂ䣆㞒㚁┾鈒峮䄐樟
3.䋧环⪦榫誻㎬♓舅Ⳃⴭ釲鉈䥸鉮ꄆ㖇䄄⛼孳

4.孳⫋邯ⱱ耈㵫瑮┉⠕Agent哯䒟⫋郀邯艃䴹万

鐑泘嘆

R 于☕㕕⮽ゖ璽Ⲃ䣆    R 䬠勇䰕釒艃㲙䢒嬼㴖Ⲃ䣆
R 车ꊸ⪐㳋⚀ⱁⲂ䣆    R ⠕☕㵬勇䫞畚Ⲃ䣆

䡗冽&㕙俍

鐑䎬䌋䄄⛼㏵  |  䋧閲侈丨12㵸侈+

꿨䷅䧘嘆

Ⲃ䣆峮鍲
塜澭曎80%♓┕

☕䄄⟣塜
䆋䈲꡺⛧30%♓┖

㱮䡗鼨ꝛ
1~2流程藍圖

㱮䡗鼨ꝛ
內關鍵成員分⼯

䐍ր⠕☕ꦼ万ㇴ鍲ց  ր鼨ꝛ㵬㸋䟕榫孳ց
㓸鋍ꄆ럅 ♓鼨ꝛ냖갓埡냖櫖럅♴ⳉ鶡车AIⴭ氳䗰㗟䟕榫┾䴹万



Evolve 磞笞鮺㑔

䋧环⪦榫嘘冎䈼䋧环Prompt䡝AI鮘⭴嘆嶗
SOP釨劲榣⭴䋧环⪦榫釨劲乄♭于☕扝竄䫚髬
䋧环禵闀孳䋧环禵闀垷鞊⮈䄄鞴乣겨ꤠ釨⯞

儔✿车Ⳃ銷樔䋧环60㛿銷樔㵸疘㎠蛾㏑

鐑泘嘆

R ⪐鼨刨鍪SOPⲂ䣆          R 饖鼨䄄⛼孳Skill䲵㴵
R 겨ꤠ畚杼垷鞊辑/⮈䄄    R 孨Ⳃ⺲ㄲ鮺⶜⛼孳

䡗冽&㕙俍

鐑䎬䌋铻䈴/䄄⛼㏵  |  䋧閲侈丨6~12㵸侈

꿨䷅䧘嘆

饖鼨鞴乣
㱮丞曎㛻亥80%

適♭埡丨
⼤幅下降

鮘⭴劲䌋
⼀致率⼤於80%

◬♀侈ꝴ
⼤幅縮短

䐍ր┉埡䓪䡗冽ց  ր⺎⥉䤖氳磞笞鞴榣ց
㓸鋍ꄆ럅 㵫䄖꿨镜氳孳ⴭ憡SOP艃⚀哆碎AI嘘磞



鎙乄槀 縐䅨
丨⛤鮺㑔㛻䅨

#磞笞乄ⴭ艃㎯꣣䋧环

ⱍ䕗榰 縐䅨
⚀哆Ⱚ于畚杼艃錄銷䓙縓㛻䅨

#磞笞乄ⴭ艃㎯꣣䋧环

鼲䞥鎿 縐䅨
냖䷞㴨䢇㑔ꯝ㵷ⱱ㛻䅨
#磞笞乄ⴭ艃㎯꣣䋧环

鼲꒰唌 縐䅨
☕鞴姧箛倧AI韥耈걚ゖ

#磞笞乄ⴭ艃㎯꣣䋧环

䎿保䎾 縐䅨
䫚杙☕㓸鋍걚ゖ

#磞笞乄ⴭ艃㎯꣣䋧环

⻱㜦期 縐䅨
䐮鬂鏂镜铻䅨

#AI碜굼艃䄄⛼䟕榫

曓䕒枭 縐䅨
AI䟕榫㵬㳄

#AI碜굼艃䄄⛼䟕榫

㶷注䑪 縐䅨
丨䴆婋瓁䤗轱ꝏ

#AI碜굼艃䄄⛼䟕榫

䍗⛫䡗 縐䅨
AIりⳉ丨䴆⮈冫㛻䅨

#磞笞乄ⴭ艃㎯꣣䋧环

ꢷ♧⧻ 縐䅨
⯦⺐想䐮鬂杷⺭⛼㛸⛂

鉮婋亡勇竭祺杼
#丨⛤鮺㑔艃⚀哆媪杼

鿰ANN 縐䅨
AI 䟕榫艃舅㨧냉祺揩㴨䢇㵬㳄

#AI舅Ⳃⴭ艃孳錄銷

娡鶳╯ 縐䅨
AI䟕榫㵷⪌㵬㳄

#AI艃丨䴆䟕榫㴨ⳉ

催㛡铻䅨☮磇

https://business.tibame.com/lecturer/


环ⷊ钏鍪

https://business.tibame.com/contact/


THANK YOU


